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RESUMEN

El presente trabajo analiza la disonancia vo-
cacional y la crisis de identidad profesional
como procesos psicosociales predictivos
del deterioro del bienestar laboral y de la
salud mental docente. Para ello, se desarro-
Lo un estudio tedrico-analitico, sustentado
en una revision documental sistematizada
de literatura cientifica en los campos de la
educacion, el trabajo y la salud mental, con
énfasis en contextos latinoamericanos y
mexicanos. A partir del analisis realizado, se
propone un modelo conceptual que articula
factores intrinsecos, como las cogniciones,
los imaginarios profesionales y las trayec-
torias formativas, con factores extrinsecos
asociados a condiciones laborales adversas,
explicando su interaccion en la generacion de
ciclos de malestar docente. En este sentido,
se concluye que la disonancia vocacional y
la crisis de identidad profesional anteceden
y median el deterioro del bienestar laboral,
por lo que su analisis resulta fundamental
para comprender y prevenir afectaciones a
la salud mental del profesorado.

Palabras clave: Disonancia vocacional; iden-
tidad profesional docente; bienestar laboral;
salud mental docente; malestar laboral.

ABSTRACT

This paper examines vocational dissonance
and professional identity crisis as psychosocial
processes that predict the deterioration of
teachers’ occupational well-being and mental
health. To address this objective, an theoreti-
cal-analytical study was conducted based on a
systematized documentary review of scientific
literature in the fields of education, work, and
mental health, with particular emphasis on Latin
American and Mexican contexts. The analysis
led to the development of a conceptual mo-
delthat brings together intrinsic factors, such
as cognitions, professional imaginaries, and
educational trajectories, with extrinsic factors
linked to adverse working conditions, thereby
explaining how their interaction generates cy-
cles of teacher malaise. The findings suggest
that vocational dissonance and professional
identity crisis both precede and mediate the
deterioration of occupational well-being, ma-
king their analysis essential for understanding
and preventing adverse effects on teachers’
mental health..

Keywords: Vocational dissonance; teacher
professional identity; teacher well-being; teacher
mental health; occupational distress.
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INTRODUCCION

Quienes nos encontramos cercanos al gjer-
cicio de la docencia, hemos sido testigos de
companeros cuyas trayectorias profesionales
estan marcadas por profundas tensiones entre
lo imaginado y lo vivido, que a lo largo de su
formacion acadéemicay cotidiana, construyeron
una representacion de la docencia distinta a la
que posteriormente enfrentaron en el ambito
laboral, estructurando expectativas, aspiraciones
y sentidos profesionales que, con el paso del
tiempo, comenzaron a entrar en conflicto con
las condiciones reales del ejercicio docente.
Frente a esta discrepancia, muchos docentes
se muestran atrapados entre aquello que sim-
bolicamente construyeron como vocaciony la
realidad que experimentan en las escuelas,
recurriendo en ocasiones a estrategias de
gjuste que buscan mitigar elimpacto emocional
del trabajo, como la resignificacion del salario
o la seguridad del empleo como elementos
centrales para sostener su permanencia en
la profesion. De manera similar, encontramos
companeros docentes cuyo ingreso al sistema
educativo no se dio a partir de una formacion
inicial en elambito pedagdgico, sino desde otras
disciplinas, y que, alincorporarse a la docencia,
enfrentan un proceso progresivo de construc-
cion profesional, vocacionaly de capacitacion
para responder a las demandas del trabajo
educativo y que sin embargo, la experiencia
laboral suele estar atravesada por una crisis
de identidad profesional, en tanto el campo
de formacion de origen permanece anclado
a otros contextos, mientras que la practica
cotidiana exige asumir un rol docente para el
cual las bases pedagogicas iniciales resultan
limitadas, generando tensiones persistentes
entre la identidad previamente construida y
la realidad laboral que se impone.

Ademas, en las ultimas dos décadas, el gjercicio
de la docencia en nuestro pais, ha experimen-
tado transformaciones profundas en distintos
aspectos. Cambios curriculares en los planes
de estudio, cambios en las politicas publicas de
ingreso, promocion y permanencia, asi como
cambios en las estructuras administrativas,
politicas y sindicales, que han reconfigurado
no solo las condiciones contractuales y mate-
riales del gjercicio profesional, sino tambiéen los
significados simbalicos, identitarios y subjetivos
que consolidaron por muchos anos el gjerci-
cio de la docencia. Estas transformaciones,
impulsadas principalmente por las diferentes
reformas educativas sucesivas, los cambios
en las politicas publicas, procesos de homo-
logacion-estandarizacion, incremento de las
exigencias administrativas y una progresiva
redefinicion del rol docente dentro de los
sistemas educativos contemporaneo, han
sembrado el escenario para que la docencia
deje de ser comprendida unicamente como
una practica pedagogica para convertirse en
una actividad laboral sumamente compleja,
atravesada por tensiones estructurales, y di-
namicas confusas, que inciden directamente
en el bienestar de quienes la gjercen.

Frente a este escenario, es importante recor-
dar que la docencia ha sido historicamente
concebida como una profesion con un fuerte
componente vocacionaly que, sin embargo,
la eleccion de ser docente no suele estar
unicamente asociada a los ideales de trans-
formacion social, compromiso ético, sentido
de trascendenciay contribucion al desarrollo
humano, también esta intimamente rela-
cionada a las representaciones familiares
y experenciales, como lo es el tener un fa-
miliar dedicado a la profesion, o el impacto
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que genero algun docente en la experiencia
individual de formacion; es casiimposible no
encontrar algun docente que hable sobre el
cOmMo marco su trayectoria la interaccion con
un mentor. Ademas, contribuyen la interaccion
con imaginarios sociales, discursos culturales
y narrativas institucionales que configuran una
imagen particular del “ser docente” (Gavilan,
M. G., 1999), recordemos que la docencia es,
quizas, la unica profesion donde el docente
ya tuvo una experiencia previa en el proceso,
el haber sido estudiante. Por ello, durante la
formacion inicial, estas representacionesy ex-
periencias tienden a consolidarse, dando lugar
a expectativas sobre el gjercicio profesional
que incluyen no solo las tareas pedagodgicas,
sino también el reconocimiento social, la au-
tonomia profesionaly la posibilidad de realizar
un trabajo con sentido y que, al incorporar-
se al gjercicio real de la docencia, muchos
profesores se enfrentan a un escenario que
difiere sustancialmente de aquel que habian
construido simbolicamente.

Diversas investigaciones latinoamericanas
han mostrado que elingreso al campo labo-
ral docente suele implicar un choque con la
realidad institucional, caracterizado por so-
brecarga de tareas, escaso acompanamiento,
precariedad contractual, multiplicidad de
funciones extra aula y tensiones derivadas de
contextos escolares complejos (Solis Zanartu,
Nunez Vega, Vasquez Lara, 2016; Marcelo,
2009). Esta discrepancia entre expectativas
y realidad no se limita a los primeros anos de
gjercicio profesional, sino que se profundiza
con el paso del tiempo, especialmente cuan-
do las condiciones estructurales del trabajo
docente no mejoran o se deterioran. Es aqui
donde emerge la disonancia vocacional como
un fendomeno relevante para el analisis del

bienestar laboral docente. Retomando los
planteamientos de la teoria de la disonancia
cognitiva de Festinger (1957) ésta se pro-
duce cuando un individuo experimenta una
incongruencia entre cogniciones relevantes,
generando un estado de tension psicologica
que motiva la busqueda de mecanismos de
reduccion. Aplicada al ambito laboral docente,
la disonancia vocacional puede entenderse
como la tension persistente que surge cuan-
do las creencias, valores y aspiraciones que
conforman la vocacion profesional entran
en conflicto con las condiciones reales del
gjercicio de la docencia.

Desde esta perspectiva, el malestar no pro-
viene unicamente de las condiciones externas
de trabajo, sino del conflicto interno que se
genera cuando ensenar deja de coincidir con
aquello que el docente considera valioso,
significativo o coherente con su proyecto
profesional. Para reducir esta disonancia, los
docentes suelen modificar actitudes, expec-
tativas o significados que asocian a su trabajo,
desarrollando estrategias de ajuste que les
permitan permanecer en el sistema educativo
mitigando el malestar constante. No obstante,
estos procesos de ajuste no son neutros desde
el punto de vista psicologico, ya que implican
renuncias simbolicas y emocionales personales
construidas en su formacion y que pueden
erosionar progresivamente el bienestar laboral
e individual deldocente. Cuando la disonancia
vocacional se mantiene en el tiempo, puede
dar lugar a una crisis de identidad profesional.
Desde una perspectiva socioprofesional, la
identidad docente no constituye un atributo
fijo, sino una construccion dinamica que se
produce en la interseccion entre las trayec-
torias biograficas, las experiencias laborales
y los marcos institucionales que regulan el
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gjercicio de la profesion (Dubar, 2002). En con-
textos donde las politicas publicas educativas
redefinen de manera constante las funciones
deldocente ademas de intensificar los meca-
nismos de controly evaluacion, y la reduccion
de los margenes de autonomia profesional,
esta identidad puede verse profundamente
tensionada. Por ejemplo, en America Latina,
diversos autores han senalado que las refor-
mas educativas han contribuido a procesos
de desprofesionalizacion docente, en los
que el trabajo pedagogico se ve subordina-
do a logicas administrativas, estandarizadas
y tecnocraticas (Tenti Fanfani, 2007; Neffa,
2015). En este escenario, muchos docentes
experimentan una perdida de coherencia en-

profesionalesy las practicas que se les exige
realizar cotidianamente.

A pesar de la relevancia de estos procesos,
la literatura especializada las ha analizado de
manera fragmentada, abordando por separado
las condiciones laborales, la identidad profe-
sional o el bienestar docente. Son escasos los
estudios que examinan de forma integrada
como la disonancia vocacional y la crisis de
identidad profesional operan como predictores
del deterioro del bienestar laboral docente,
particularmente en contextos latinoamerica-
nos donde las condiciones estructurales del
trabajo educativo presentan desafios muy
puntuales.

tre la imagen que tienen de si mismos como

1. DISONANCIA COGNITIVA'Y DISONANCIA VOCACIONAL EN EL EJERCICIO
DOCENTE

Festinger identifica diversas estrategias mediante las cuales los individuos buscan reducir la
disonancia cognitiva; modificar alguna de las cogniciones en conflicto, anadir nuevas cogni-
ciones que justifiquen la discrepancia o minimizar la importancia de alguno de los elementos
disonantes. Estas estrategias permiten restablecer, al menos de forma parcial, el equilibrio
cognitivo, aunque no siempre resuelven el conflicto de fondo. Desde una perspectiva de salud
mental, la reduccion de la disonancia puede implicar costos emocionales cuando se basa
en procesos de racionalizacion, negacion o resignacion que afectan el bienestar psicologico.

Si bien la teoria de la disonancia cognitiva fue formulada en el ambito de la psicologia social, su
aplicacion al contexto laboral no es ajena. Este fendmeno ha sido ampliamente documentado
en estudios que analizan la relacion entre valores personales, expectativas profesionales y
condiciones reales de trabajo. En el campo del trabajo y la salud laboral, la disonancia cog-
nitiva ha sido utilizada para explicar la insatisfaccion laboral, la alienacion, el malestar subje-
tivoy la adopcion de estrategias de adaptacion que permiten a los trabajadores sostener su
permanencia en contextos organizacionales adversos (Neffa, 2015).

Para este documento, que se orienta al ambito laboral educativo, esta teoria adquiere un
contexto importante cuando se analiza la profesion, que se mantiene fuertemente asociada
a valores vocacionales, eticos y sociales. La eleccion del individuo para elegir la docencia
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como profesion, no suele responder Unica-
mente a criterios externos, sino que se vincula
con ideales como el servicio, el sentido de
ensenar, de trascendery realizacion personal,
construidos a partir de experiencias individua-
les principalmente familiares, experenciales,
imaginarios culturales y narrativas institu-
cionales (Gavilan, 1999). Estas cogniciones
vocacionales suelen ocupar un lugar central
en la identidad profesional del docente, por
lo que cualquier discrepancia sostenida entre
dichas creencias y la realidad laboral puede
generar niveles elevados de disonancia.

Es en este punto donde resulta factible adap-
tar el concepto de disonancia cognitiva por el
concepto de disonancia vocacional, entendido
como una forma especifica de disonancia
cognitiva que emerge cuando las creencias,
valores y expectativas que estructuran la
vocacion profesional entran en conflicto con
las condiciones reales del gjercicio laboral.
Como se muestra en la Figura 1, esta ten-
sion se configura a partir de la confrontacion
entre, por un lado, el componente subjetivo
de la vocacion, integrado por creencias, va-
lores, actitudes y expectativas, y, por otro,
los hechos, comportamientos y condiciones
laborales reales que caracterizan el ejercicio
profesional. A diferencia de la disonancia
cognitiva general, la disonancia vocacional se
situa en el nucleo del proyecto profesionaly
del sentido del trabajo, por lo que sus efectos
trascienden la mera insatisfaccion laboral y
se vinculan directamente con la salud mental
y el bienestar psicologico.

Esta disonancia se manifiesta con particular
intensidad debido a la distancia existente entre
la representacion idealizada de la docencia
y las condiciones concretas en las que se

ejerce. Diversos estudios latinoamericanos
han documentado que el ingreso al campo
laboral docente suele implicar un choque
con la realidad institucional, caracterizado por
sobrecarga administrativa, multiplicidad de
funciones extra aula, escaso acompanamiento
profesional, precariedad material y presion
constante por cumplir con evaluaciones y
lineamientos externos (Marcelo, 2009; Solis
Zanartu, Nunez Vega & Vasquez Lara, 2016).
Estas condiciones tienden a contradecir las
expectativas construidas durante la formacion
inicial, generando una discrepancia persistente
entre lo que el docente esperaba de su pro-
fesion y lo que efectivamente experimenta
en su practica cotidiana. Desde la perspectiva
de la disonancia cognitiva, esta discrepancia
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Figura 1. Disonancia Cognitiva.
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activa un proceso de tension interna que de-
manda ser resuelto. Sin embargo, a diferencia
de otros contextos laborales, en la docencia
la disonancia vocacional suele ser dificil de
reducir mediante cambios estructurales in-
mediatos, ya que las condiciones de trabajo
dependen en gran medida de decisiones ins-
titucionales y politicas que escapan al control
individual del docente. Ante esta situacion,
muchos profesores optan por estrategias de
reduccion de la disonancia centradas en el
plano subjetivo, como la resignificacion

del sentido del trabajo, la disminucion de
expectativas vocacionales o la priorizacion

de elementos extrinsecos, como el salario, la
estabilidad laboral, las prestaciones asociadas
al empleo publico.

Estas estrategias de ajuste, si bien per-
miten al docente sostener su per-
manencia en el sistema educativo,
implican procesos de adaptacion
psicologica que pueden tener con-
secuencias relevantes para la salud

mental. Como se sintetiza en la Fi-

gura 2, la disonancia vocacional no

se agota en el conflicto inicial entre
expectativas y realidad, sino que puede
activar un encadenamiento progresivo de
efectos subjetivos, laborales y emocionales.
En este sentido, los esfuerzos continuos por
adaptarse a condiciones laborales adversas
constituyen un riesgo psicosocial, en tanto
demandan un gasto emocional constante y
pueden favorecer la aparicion de sintomas de
malestar psicologico, como ansiedad, irritabili-
dad, desmotivacion y agotamiento emocional.
En este sentido, la disonancia vocacional no
solo es un fendmeno cognitivo, sino tambien
un proceso con implicaciones emocionales
y psicosociales profundas. Ademas, este

INCOMNSISTEMCIA INTERMNAENTRE CREEMCIAS,
VALORES,ACTITUDES O COMPORTAMIENTOS

DISONANCIA

COGNITIVA
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.
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&
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s PRESION ADMINISTRATIVAY BUROCRATICA

Figura 2. Disonancia Cognitiva/ Disonancia

fendmeno se ve reforzado por procesos de
intensificacion del trabajo derivados de las
reformas educativas de las ultimas decadas,
que han ampliado las responsabilidades del
profesorado sin un fortalecimiento proporcional
de las condiciones materiales y simbolicas del
gjercicio profesional. La exigencia de cum-
plir funciones pedagogicas, administrativas,
evaluativas y de gestion, muchas veces de
manera simultanea, contribuye a profundizar
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la brecha entre elideal vocacionaly la rea-
lidad laboral, intensificando la disonancia
y sus efectos sobre la salud mental.

Evidentemente la disonancia vocacional
no se presenta de manera homogeénea en
todos los docentes. Su intensidad y forma
de expresion dependen de factores como
la trayectoria profesional, el nivel educativo
en el que se desempenan, el tipo de forma-
cioninicialy las condiciones especificas del
contexto escolar. En particular, los docentes
que ingresan al sistema educativo desde
formaciones disciplinarias no pedagogicas,
como ocurre con frecuencia en la educacion
secundaria y en algunos espacios de la
educacion normalista, pueden experimentar
niveles elevados de disonancia vocacional,
al enfrentar un rol profesional para el cual
sus referentes identitarios y formativos
resultan insuficientes o contradictorios con
las exigencias del trabajo docente.

Desde una perspectiva analitica, es funda-
mental distinguir la disonancia vocacional
de otros fendmenos asociados como el
estrés laboral o la sobrecarga de trabajo.
Si bien estos elementos pueden coexistir,
la disonancia vocacional se refiere espe-
cificamente al conflicto entre el sentido
atribuido a la profesion y la experiencia
real de ejercerla. Este conflicto, cuando se
mantiene en el tiempo y no encuentra vias
de resolucion estructural, puede conver-
tirse en un factor clave para comprender
procesos mas profundos de desgaste
psicologico, pérdida de sentido, afectacion
del bienestar laboral y también a la salud
mental del docente.

2. CRISIS DE IDENTIDAD
PROFESIONAL DOCENTE

Como ya lo comentamos con anticipacion,
la identidad profesional de los docentes
suelen entenderse como un proceso di-
namico, con una amplia relacion historica,
bajo contextos complejos y significados
acerca de quienes son, que haceny cuales
el sentido de su trabajo. Se vuelve dinamico,
porque la identidad profesional no puede
constituirse como una esencia estable,
sSino como una construccion situada que
se configura, y se reconfigure, a partir de la
interaccion entre la trayectoria biografica,
la formacion profesional, las experiencias
laborales y las condiciones institucionales
del trabajo, pero no olvidemos tampoco,
que la identidad profesional también se
construye a partir de un elemento ex-
periencial, es decir, no olvidemos que
los docentes en algun momento fueron
estudiantes, y que esa experiencia, les
permite conocer el ambito laboral desde
un enfoque diferente, desde el receptor,
desde las experiencias que se construyeron
al momento que se desarrollaba también
una identidad individual (Bolivar A., 2000).
En el ambito profesional docente, esta
identidad se encuentra estrechamente
vinculada con la vocacion, con el recono-
cimiento socialy la posibilidad de ejercer
la ensenanza de manera coherente con
los valores internalizados, pero tambien
aquellos elementos que surgen de las
propias narrativas sociales que acompanan
al docente en su trayecto. Pensemos, por
ejemplo, en aquel docente rural, que la
experiencia vivida durante su formacion
en primaria y secundaria le genero un
impacto significativo para construir, desde
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ese enfoque, los elementos vocacionales
que le permitieron llegar a la docencia como
un gjercicio profesional. Bajo este elemento,
pensemos al docente alingresar al servicioy
encontrar elementos completamente diferen-
tes alos que le habian acompanado durante
su trayectoria de formacion y aquellos ele-
mentos experenciales, aquellas pretensiones
y expectativas que habia construido de forma
continua, y que ahora debe de enfrentarse
a una realidad, completamente diferente,
condiciones, precarias y relaciones complejas
almomento de ingresar al servicio. Dicho de
otra forma, durante la formacion inicial, parti-
cularmente en el contexto latinoamericanoy
mexicano, la identidad docente se construye
a partir de narrativas que enfatizan el com-
promiso ético, la funcion social de la escuela
y la docencia como practica transformadora.
Estas narrativas, reforzadas por experiencias
escolares previasy por discursos instituciona-
les, generan expectativas profesionales que
operan como marcos de referencia para el
gjercicio posterior de la docencia (Bolivar A.
D.. 2001). No obstante, cuando los docentes
se incorporan al sistema educativo publico,
estas expectativas suelen confrontarse con
escenarios laborales marcados por la inten-
sificacion del trabajo, la precariedad de las
condiciones materiales, la presion adminis-
trativa y la perdida progresiva de autonomia
profesional.

En este rubro, tambien podemos encontrar
estudios latinoamericanos que han sena-
lado esta confrontacion entre la identidad
profesional anticipada y la realidad laboral,
y como la relacion de ambas constituyen un
factor central en la emergencia de crisis de
identidad docente. Marcelo y Vaillant (2009)
advierten que los procesos de insercion pro-

fesional suelen implicar una revision profunda
del “yo profesional”, particularmente cuando
las condiciones institucionales limitan la po-
sibilidad de ejercer la docencia de acuerdo
con los ideales construidos durante la forma-
cion. En Mexico, se ha demostrado que los
docentes del sistema publico experimentan
una creciente sensacion de desajuste entre
elrol pedagogico que valorany las practicas
que se les exige desempenar, lo cualimpacta
negativamente en su autoimagen profesional
y en su bienestar psicologico (Laca Arocena,
20006). Desde una perspectiva de salud mental,
la crisis de identidad profesional docente suele
presentarse como un proceso de desgaste
subjetivo que se manifiesta cuando los refe-
rentes simbolicos que daban coherencia al rol
profesional se debilitan o se tornan inviables
en la practica cotidiana. Por ejemplo, la pérdida
de sentido del trabajo termina por afectar la
autoestima, la motivaciony la percepcion de
eficacia personal (Blanch, 2011). En el caso
del profesorado, esta pérdida de sentido se
expresa frecuentemente en sentimientos de
frustracion, apatia y distanciamiento emo-
cional respecto de la practica pedagogica,
afectando su desempeno y la relacion con
sus estudiantes.

Ademas, un elemento relevante en el analisis
de la crisis de identidad profesional docente es
la heterogeneidad de trayectorias formativas
presentes en el sistema educativo mexicano.
En niveles como la educacion secundariay la
formacion normalista, es frecuente la incor-
poracion de profesionales provenientes de
disciplinas no pedagogicas, quienes deben
construir una identidad docente en paralelo
al ejercicio del trabajo. En el contexto latinoa-
mericano, algunos estudios han demostrado
que los docentes que ingresan al sistema
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educativo en una formacion pedagogica inicial,
suelen enfrentar mayores extensiones en la
construccion de su identidad profesional, de-
bido a procesos de socializacion profesional,
incompletos o tardios. En este caso, la idea
de origen, es decir, aquella vinculada a la
licenciatura o los estudios previos que haya
desarrollado el docente, entra en conflicto
con las exigencias de su nuevo rol como do-
cente, generando dificultades para integrar
de manera coherente su practica profesional.
La insercion profesional de esos docentes, ha
demostrado que las tensiones se intensifican
cuando el acompanamiento institucional es
limitado, y cuando las demandas del trabajo
escolar, obligan a asumir responsabilidades
pedagogicas, para las cuales no se cuentan
con referentes formativos soélidos, lo que
impacta en la percepcion de competencia
profesional, y evidentemente, en afectacion
de su bienestar subjetivo, asi como en su salud
mental (Ruffinelli, 2014; Solis Zanartu, 2016).

Estas crisis de identidad profesional no suele
traducirse en elabandono de la docencia, sino
en la adopcion de estrategias subjetivas de
adaptacion que permiten la permanencia en
elempleo, algunas de ellas, por ejemplo, son
la mecanizacion de la practica, la simulacion
de compromiso y el repliegue emocional
como mecanismos de autoproteccion, pero
tambien podemos integrar otras, como la
autoexigencia, el cinismo o la desvincula-
cion con el compromiso que si bien pueden
mitigar el malestar a corto plazo, mas ade-
lante contribuyen al deterioro del bienestar
laboraly de la salud mental. Por ello, la crisis
de identidad profesional docente no debe
interpretarse como una debilidad individual
ni como una afectacion personal, sino como
la expresion subjetiva de condiciones estruc-
turales del trabajo educativo que dificultan la
coherencia entre el proyecto profesionaly la
realidad laboral.

3. DETERIORO DEL BIENESTAR LABORAL Y SALUD MENTAL DOCENTE

Ahora bien, la disonancia vocacional y la crisis de identidad profesional se constituyen
por diferentes experiencias, y por fenomenos propios de determinadas etapas de la
trayectoria docente, sin embargo, cuando las tensiones se sostienen en el tiempo y se
desarrollan en contextos laborales estructuralmente adversos, se convierten en factores
centrales para comprender el deterioro progresivo del bienestar laboral y la salud men-
tal del profesorado. Por ello, ambas variables terminan por operar como predictores, en
tanto anteceden, configuran y potencian distintas formas de malestar psicologico que
afectan la relacion del docente con su trabajo, consigo mismo y con el sentido de su
practica profesional.

La condicion de predictor de la disonancia vocacionaly la crisis de identidad profesional
radica en que ambos fenomenos estan vinculados por la persistencia del conflicto en-
tre las expectativas formativas y las condiciones reales del gjercicio laboral, pues estas
tensiones estructuran desde el origen, un desgaste cognitivo y emocional que precede,
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precisamente a la aparicion de sintomas mas visibles, como la ansiedad, el agotamiento,
la despersonalizacion, el cinismo, o la pérdida de satisfaccion laboral, que dan entrada a
otras entidades mucho mas estudiadas, como lo es el burnout o el mobbing, pero que al
mismo tiempo, obliga al docente a desplegar estrategias de ajuste que pueden implicar
la resignificacion del trabajo, la renuncia a valores personales o la distorsion del sentido
vocacional, lo cual los diferencia de otros factores estresores que aparecen unicamente a
partir de condiciones externas de trabajo. Este fendomeno podria ser estudiado, solamente
desde el enfoque de la salud laboral, o desde la mirada de la psicologia contemporanea,
sin embargo, su complejidad radica en la multifactorialidad de sus alcances.

Es importante comprender que cuando se soslaya algo tan importante como la cons-
truccion de las percepciones, identidades, expectativas que tiene el docente con res-
pecto a su trabajo; los elementos culturales, historicos, sociales, e incluso personales,
elresultado puede afectar mas alla. También afecta una variable de vital importancia: el
bienestar laboral, entendido como una experiencia subjetiva que terminara por integrar
la satisfaccion, el sentido del trabajo, el reconocimiento, pero principalmente el equilibrio
psico emocional que terminara por verse reflejado tanto en la salud mental delindividuo
como en su campo laboral docente. La disonancia vocacional produce por si misma un
desgaste emocional que se sostiene por largo tiempo, pero que termina por afectar la
salud mental, cuando el profesor comienza a desplegar estrategias de adaptacion que le
permitan permanecer en el sistema educativo o desarrollarse de manera adecuada. Pen-
semos en alguien que no solamente tiene que afrontar las condiciones externas propias
de la dinamica educativa, como lo son la precariedad del trabajo, como las condiciones
paupéerrimas en las que desarrolla la docencia, las condiciones contractuales, entre otras;
también esta afrontando una batalla interna, entre aquello que construyd como elemento
de cogniciony aquello a lo que se esta enfrentando, es decir, es el propio docente quien
busca a traves de algunas estrategias de adaptacion, darle sentido a aquello a lo que se
enfrenta, sin comprender, o sin adaptar, también aquellos elementos que construyo en
su trayecto, y que en ocasiones representa renunciar a aquellos elementos simbolicos
y culturales, para construir un falso bienestar.
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DISONANCIA VOCACIONAL Y
CRISIS DE IDENTIDAD PROFESIONAL ™| e RESIGNIFICACION
DEL TRABAJO
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Figura 3. Disonancia Vocacional y crisis de identidad profesional
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En la igura numero tres, podemos observar
como estos procesos de adaptacion suelen
manifestarse en formas de distanciamien-
to emocional, reduccion del compromiso,
mecanizacion de la practica pedagodgica 'y
resignificacion del trabajo como una actividad
meramente instrumental. En el ambito do-
cente, estas afectaciones al bienestar laboral
no pueden desligarse de la salud mental,
inclusive la literatura latinoamericana sobre
condiciones laborales y bienestar docente ha
documentado que el malestar psicologico
del profesorado se manifiesta en una amplia
gama de expresiones que van desde sintomas
emocionales persistentes como irritabilidad,
ansiedad, desanimo o sentimientos de inuti-
lidad hasta manifestaciones psicosomaticas
y deterioro de la calidad de vida laboral que
No necesariamente conducen al abandono
de la profesion, pero si configuran trayecto-
rias de desgaste subjetivo que impactan la
forma en que el docente se relaciona con su
trabajo y con los otros actores educativos.

Como se sintetiza en la Figura 4, este pro-
ceso no ocurre de forma instantanea, sino
que sigue una secuencia progresiva en la
que la tension entre vocacion, identidad

 BATALLA INTERNA

profesional y condiciones reales de trabajo
se traduce gradualmente en desgaste subje-
tivo, estrategias de ajuste y manifestaciones
visibles de malestar. Los efectos de estas
tensiones subjetivas se reflejan en indica-
dores empiricos relacionados con la salud
mentaly el bienestar laboral de los docentes.
Por ejemplo, investigaciones recientes han
documentado elevadas prevalencias de
sintomas asociados al estrés, la ansiedad y
la depresion entre profesorado de diferentes
contextos educativos. En Mexico, estudios han
reportado que hasta el 42 % de los docentes
experimentan niveles significativos de estres,
ansiedad o depresion, afectando directa-
mente su calidad de vida y su desempeno
profesional. Corroborando esta tendencia,
investigaciones internacionales muestran que
entre los docentes la prevalencia del burnout
puede variar ampliamente, con estudios que
senalan rangos de 25 % hasta mas del 70
% en sintomas de agotamiento emocional,
estres, ansiedad y depresion, dependiendo
del contexto y los instrumentos utilizados.

Ademas, analisis mas especificos han ob-
servado que altos niveles de agotamiento
emocional (87.5 %) estan presentes en docen-
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Figura 4. Estadificacion del proceso
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Figura 5. Deterioro del bienestar laboral en docentes.

tes que reportan sintomas relacionados con
los desafios del gjercicio profesional, como
la falta de reconocimiento, la sobrecarga
de tareas y la tension entre expectativa y
realidad del trabajo educativo. Estas cifras
no solo confirman la presencia de malestar
en téerminos cuantitativos, sino que indican
como el conflicto entre la construccion
vocacional e identidad profesional puede
manifestarse en indicadores psicologicos
que comprometen la salud mental del
profesorado.

Como puede observarse en la Figura 5,
el deterioro del bienestar laboral docente
se expresa en diversas dimensiones que
abarcan la disminuciéon de la satisfaccion
con eltrabajo, elaumento de la irritabilidad
y delagotamiento emocional, la pérdida de
motivacion y compromiso con la docencia,
elincremento de sintomas psicosomaticos
y la fragmentacion de la percepcion de

sentido en la actividad profesional. Estas
manifestaciones permiten advertir que
el malestar docente no se reduce a una
respuesta emocional aislada, sino que
constituye una afectacion progresiva que
compromete tanto la vivencia subjetiva del
trabajo como la relacion que el profesorado
establece con su practica profesional.

Como se sintetiza en la Figura 6, este ma-
lestar docente se configura a partir de la
interaccion entre dos grandes dimensiones:
por un lado, las condiciones laborales ad-
versas, asociadas a factores organizacio-
nales, institucionales y materiales; y, por
otro, las tensiones subjetivas, vinculadas
con los desafios personales, identitarios y
vocacionales que atraviesa el profesora-
do. De este modo, puede sostenerse que
el deterioro del bienestar laboral y de la
salud mental docente no es un fendmeno
espontaneo ni
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Figura 6. Integracion del malestar docente

exclusivamente individual, sino el resultado de procesos psicosociales complejos que
se construyen a partir de la interaccion continua entre expectativas profesionales, iden-
tidades laborales y condiciones estructurales del gjercicio de la docencia. Reconocer
la naturaleza predictiva de la disonancia vocacionaly la crisis de identidad profesional
permite orientar investigaciones e intervenciones que no se limiten a atender sintomas
aislados, sino que aborden las raices subjetivas y contextuales que afectan la salud
mental del profesorado.

|
4. METODOLOGIA

El estudio se desarrollo a partir de un enfoque cualitativo, tedrico-analitico integra-
tivo, como parte de la extraccion de un documento mas amplio que se construyo
con teoria fundamentada, y con la finalidad de construir un marco explicativo que
permita comprender la vinculacion entre el deterioro del bienestar laboraly la salud
mental docente desde la integracion entre la disonancia vocacional y la crisis de
identidad profesional. Desde una perspectiva metodologica, el estudio se apoya en
la busqueda de integrar marcos tedricos y construir modelos interpretativos (Torraco,
2005; Flick, 2015). En este sentido, la literatura cientifica no se concibe unicamente
como un referente, sino como un insumo analitico a partir del cual se identifican
patrones, tensiones y regularidades conceptuales.

La estrategia metodologica consistio en una revision documental sistematizada y
analitica de articulos cientificos arbitrados, libros académicos e informes de investi-
gacion que abordaran los siguientes gjes: disonancia cognitiva y sus adaptaciones al
ambito laboral, identidad profesional docente, condiciones de trabajo en educacion
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publica, bienestar laboraly salud mental del profesorado. Se
priorizaron fuentes en idioma espanoly estudios realizados
en contextos latinoamericanos y mexicanos,

con énfasis en los niveles de educacion

preescolar, primaria, secundaria y for- @
macion normalista, con el propodsito de

situar el analisis en realidades laborales
concretas del sistema educativo publico. La
busqueda de informacion se realizo en bases
de datos académicas reconocidas como Re-
dalyc, Scielo, Dialnet y Google Scholar.
Se excluyeron investigaciones de
caracter exclusivamente clinico o

aquellas desvinculadas del contexto
educativo y laboral.

El procedimiento analitico se desarrollo
en cuatro momentos. En primer lugar, se
identificaron conceptos y categorias centrales

presentes en la literatura revisada, bajo lo cual se construyo el marco tedrico. En segundo
lugar, se realizé un analisis comparativo de enfoques tedricos y hallazgos empiricos, con el
fin de reconocer coincidencias, divergencias y vacios explicativos. En un tercer momento,
se llevo a cabo un analisis relacional entre las categorias de disonancia vocacional, crisis de
identidad profesionaly bienestar laboral, atendiendo a su interaccion y secuencia temporal.
Finalmente, los resultados de este proceso se integraron en un modelo conceptual explica-
tivo, que permite interpretar dichas variables como predictores en sentido tedrico-analitico
del deterioro del bienestar laboral y la salud mental docente. Es importante precisar que
el término predictor se emplea en este estudio en un sentido tedrico-analitico, para referir
variables que anteceden y median el malestar docente, y no como predictores estadisticos
derivados de analisis cuantitativos.

5. RESULTADOS

El analisis teorico-analitico integrativo permitiod la construccion de un modelo conceptual
explicativo que articula la disonancia vocacionaly la crisis de identidad profesional como
procesos centrales en la comprension del deterioro del bienestar laboraly la salud mental
docente. ELmodelo se configura a partir de la identificacion de regularidades conceptuales
presentes en la literatura revisada y de la integracion relacional de categorias provenientes
de los campos de la psicologia social, la sociologia del trabajo y la investigacion educativa.

Disonancia vocacional y crisis de identidad profesional como predictores del ISSN 2007-2236
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5.1 COMPONENTES DEL MODELO

El modelo propuesto se estructura a partir
de cuatro componentes principales, orga-
nizados de manera ciclica y relacional:
Condiciones laborales del gjercicio docente,
Disonancia vocacional,
Crisis de identidad profesional, y
Deterioro del bienestar laboral y la salud
mental docente.
Las condiciones laborales constituyen el
marco estructural extrinseco en el que se
inscriben los procesos analizados. Estas
incluyen la intensificacion del trabajo, la
ampliacion de funciones no pedagogicas, la
estandarizacion de practicas, elincremento
de exigencias administrativas y evaluativas,
asi como la reduccion de los margenes de
autonomia profesional. Dichas condiciones
no se consideran factores aislados, sino un
entramado organizacional que redefine el
sentido del trabajo docente y las formas
legitimas de ejercer la profesion.

La disonancia vocacional se define como
el conflicto persistente entre los valores,
expectativas e imaginarios que sustentaron
la eleccion de la docencia como proyecto
profesional y la experiencia concreta del
trabajo educativo. Este componente se
sitla como un proceso antecedente, en
tanto emerge cuando el docente identifica
una incongruencia entre el ideal vocacio-
nal construido frecuentemente durante la
formacion inicial y reforzado por discursos
sociales sobre la docencia y las practicas,
demandas y logicas que estructuran el
gjercicio real de la profesion.

La crisis de identidad profesional se con-
figura como un proceso mediador que da

continuidad y profundidad a la disonancia
vocacional. A diferencia de la disonancia, que
se expresa como tension entre expectativas
y realidad, la crisis de identidad implica una
afectacion directa al modo en que el docente
se reconoce a simismo como profesional, al
valor que atribuye a su practicay al sentido
que otorga a su permanencia en la docencia.

El deterioro del bienestar laboral y la salud
mental docente se conceptualiza como el
resultado de un proceso acumulativo en el
que convergen los conflictos vocacionales
e identitarios no resueltos, impactando
dimensiones emocionales, cognitivas y
relacionales del trabajo.

5.2 RELACIONES ENTRE LAS
VARIABLES

Elmodelo establece una relacion secuen-
cial y relacional entre los componentes.
Las condiciones laborales adversas actuan
como contexto generador de la disonancia
vocacional, al confrontar de manera siste-
matica los imaginarios profesionales del
docente con practicas laborales que limitan
la realizacion del proyecto vocacional. Esta
disonancia no surge de manera inmediata
ni uniforme, sino que se construye progresi-
vamente a lo largo de la trayectoria laboral,
especialmente cuando las posibilidades
de ajuste estructural son escasas. La di-
sonancia vocacional, cuando se mantiene
en eltiempo, favorece el transito hacia una
crisis de identidad profesional. Este transito
ocurre cuando los mecanismos subjetivos
de ajuste, como la resignificacion del sala-
rio, la priorizacion de la estabilidad laboral
o la normalizacion del malestar, dejan de
ser suficientes para sostener la coherencia
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Modelo Conceptual del impacto de la Disonancia Vocacional y la Crisis de Identidad
Profesional en el Bienestar Laboral y la Salud Mental Docente

S
Cognicion (factor intrinseco)

- Elementos culturales - Elementos culturales

- Familiares - Familiares
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Vocacional Identidad Impacto en
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Figura 7. Modelo conceptual del impacto de la disonancia vocacionaly la crisis, identidad
profesional en el bienestar laboral y la salud mental al docente.

entre el “ser docente” imaginado y el “ser docente” practicado. En este punto, el conflicto
se internaliza y afecta la identidad profesional, debilitando el compromiso simbélico con
la ensehanza y promoviendo formas de distanciamiento emocional respecto al trabajo. La
crisis de identidad profesional intensifica el impacto de las condiciones laborales sobre el
bienestar, actuando como un amplificador del malestar. EL deterioro del bienestar laboral no
se explica unicamente por la carga de trabajo o las exigencias externas, sino por la perdida
de sentido, coherencia y reconocimiento que experimenta el docente en relacion con su
practica.

Elvalor explicativo del modelo radica en que permite comprender el deterioro del bienestar
laboral docente como un proceso relacional y dinamico, y no como un fenomeno reactivo
o exclusivamente sintomatico.

Como se muestra en la Figura 7, el modelo conceptual integra de manera relacional los
procesos intrinsecos y extrinsecos que intervienen en la configuracion del malestar docen-
te, situando a la disonancia vocacionaly a la crisis de identidad profesional como nucleos
explicativos del deterioro del bienestar laboral y de las afectaciones a la salud mental. En
la parte superior del modelo se ubican los elementos de la cognicion, entendidos como
factores intrinsecos construidos a lo largo del proceso histérico de formacion del docente,
que incluyen dimensiones culturales, historicas, familiares, expectativas profesionales, ele-
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mentos existenciales y experiencias previas,
los cuales configuran los imaginarios, valores
y significados que sustentan la eleccion
vocacional (Festinger, 1957; Dubar, 2002).
En contraste, en la parte inferior se repre-
sentan las condiciones laborales adversas
como factores extrinsecos, tales como la
sobrecarga de trabajo, la precarizacion, la
burocratizacion, la pérdida de autonomia
y la exigencia permanente de adaptacion
a contextos institucionales cambiantes,
condiciones ampliamente documentadas
en el analisis del trabajo docente en con-
textos latinoamericanos (Esteve, 1094, Tenti
Fanfani, 2007; Neffa, 2015). La confrontacion
persistente entre estos factores intrinse-
cos y extrinsecos da lugar a la disonancia
vocacional, entendida como un conflicto
sostenido entre los valores y expectativas
profesionalesy la experiencia real del trabajo,
que genera tension psicologica 'y malestar
subjetivo (Festinger, 1957), asi como a la
crisis de identidad profesional, expresada
en el quiebre de la identidad docente, la
despersonalizacion de la practicay la perdi-
da de sentido del trabajo educativo (Dubar,
2002; Esteve, 1094). Ambos procesos se
articulan en un ciclo de malestar central,
de caracter no lineal, que se retroalimenta
mediante estrategias de mitigaciony adap-
tacion desplegadas por los docentes para
sostener su permanencia en el sistema
educativo, tales como la resignificacion
del salario, la normalizacion del desgaste
o el distanciamiento emocional respecto
a la tarea pedagogica (Neffa, 2015). Este
ciclo, lejos de resolver el conflicto, tiende
a profundizarlo, favoreciendo el deterioro
progresivo del bienestar laboral, manifes-
tado en agotamiento e insatisfaccion, y
derivando finalmente en afectaciones a la

salud mental, como ansiedad y sintomas
depresivos, que constituyen consecuencias
acumulativas de la exposicion prolongada
a estas tensiones laborales e identitarias
(Esteve, 1094; Neffa, 2015).

Con este modelo propuesto se permite
identificar areas estrategicas para la interven-
ciony la investigacion futura. En particular,
pone de relieve la importancia de atender
los imaginarios docentes y los procesos
de construccion vocacional e identitaria
como dimensiones centrales del bienestar
laboral y la salud mental. En este sentido,
las recientes transformaciones curriculares
y los nuevos planes de estudio, que incor-
poran el analisis de la practica, la reflexion
identitaria y el reconocimiento del trabajo
docente, abren posibilidades para intervenir
de manera preventiva sobre la disonancia
vocacional.

Trabajar los imaginarios docentes desde
la formacion inicialy la formacion continua
puede constituir un factor protector, en tanto
permite resignificar la vocacion, fortalecer la
identidad profesionaly dotar de sentido a la
practica en contextos laborales complejos.
El modelo sugiere que estas intervencio-
nes no deben centrarse unicamente en el
manejo del estrés, sino en la reconstruccion
del sentido del trabajo docente como base
del bienestar laboral. La integracion de la
disonancia vocacionaly la crisis de identidad
profesional resulta necesaria para avanzar
en la comprension del malestar docente
desde una perspectiva mas profunda y
contextualizada. Analizar estas variables
de manera aislada limita la comprension
del fenomeno y favorece explicaciones
fragmentadas. El modelo demuestra que
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ambas categorias se potencian mutuamente
y permiten explicar como las condiciones
laborales se traducen en afectaciones a la
salud mental.

En conjunto, el modelo conceptual integrador
constituye un resultado analitico que aporta
a la investigacion educativa y a los estudios
sobre salud mental laboral, al ofrecer un
marco explicativo que articula dimensiones
estructurales, subjetivas e identitarias del
trabajo docente en contextos educativos
contemporaneos.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite sostener
que la disonancia vocacional y la crisis de
identidad profesional constituyen procesos
psicosociales clave para comprender el de-
terioro del bienestar laboraly la salud mental
docente, mas alla de explicaciones centradas
exclusivamente en la sobrecarga o el estrées
laboral. Ambas variables actuan como predic-
tores en tanto anteceden y median la forma
en que las condiciones laborales adversas
impactan subjetivamente en el profesorado.
Elmodelo conceptual propuesto aporta una
lectura integradora del malestar docente, al
articular dimensiones intrinsecas, como las
cogniciones, imaginarios y trayectorias for-
mativas, con factores extrinsecos asociados
a la organizacion del trabajo educativo. Esta
articulacion permite explicar por que docentes
expuestos a condiciones laborales similares
pueden experimentar niveles diferenciados
de malestar, dependiendo de la coherencia
o ruptura entre su vocacion, identidad pro-
fesional y practica cotidiana.

Los hallazgos teodricos revisados sugieren
que el deterioro del bienestar laboral no es
un fendmeno espontaneo ni individual, sino
el resultado de procesos acumulativos y ci-
clicos de tension vocacional e identitaria que,
cuando no encuentran vias de resignificacion
estructural, derivan en afectaciones sostenidas
a la salud mental. En este sentido, el males-
tar docente no solo se expresa en sintomas,
sino en la pérdida progresiva de sentido del
trabajo educativo. Desde una perspectiva
aplicada, los resultados subrayan la necesidad
de ampliar las estrategias de intervencion en
salud laboral docente, incorporando el analisis
de la vocacion, la identidad profesional y los
imaginarios construidos durante la formacion
inicial y continua. Atender estos procesos
puede constituir un factor protector frente
al malestar, particularmente en contextos de
transformacion curricular y organizacional. EL
estudio abre lineas de investigacion futuras
orientadas a la validacion empirica del mo-
delo propuesto, asi como al diseno de inter-
venciones institucionales que reconozcan el
bienestar laboral docente como un fendmeno
integral, situado y profundamente vinculado
al sentido que los docentes atribuyen a su
practica profesional.
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