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Resumen
En este estudio se hace un analisis de los estilos de aprendizaje presentados por
estudiantes universitarios de Administracion durante la prevalencia del virus SARS

COV-2, asi como en la posterior actividad presencial en las aulas.

Para el estudio se implementd una metodologia con alcance descriptivo de
naturaleza cuantitativa, asi como una muestra no probabilistica mediante un
muestreo intencional por conveniencia de seis grupos intactos (295 alumnos), a los
cuales se aplico el test de Kolb para determinar los estilos de aprendizaje y un
cuestionario para conocer las dificultades a las que se enfrentaron los estudiantes
durante el curso. El trabajo concluye con el sefialamiento de que si se presentaron
cambios en la manera como aprendieron los estudiantes durante la sindemia y en
la postsindemia, asi como cambios en su comportamiento y una mejora en el

aprendizaje.

ABSTRACT
In this study, an analysis is made of the learning styles presented by university
Administration students during the prevalence of the SARS COV-2 virus and upon

their return to the classroom in person.
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For the study, a methodology with a descriptive scope of a quantitative nature was
implemented, with a non-probabilistic sample through intentional convenience
sampling of six intact groups (295 students), to which the Kolb test was applied to
determine the styles of learning and a questionnaire to find out the difficulties that
the students faced during the course. The work concludes by pointing out that there
were changes in the way students learned during the syndemic and post-syndemic,

as well as changes in their behavior and an improvement in learning.

Palabras clave: Estilo de aprendizaje, Sindemia, Test de Kolb, Estudiantes
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Introduccién

A lo largo del tiempo se han llevado a cabo cuantiosos estudios que han permitido
la formulacién de diversas teorias sobre el aprendizaje y la definicion de los estilos
de aprendizaje; esto de acuerdo con los diferentes ambitos y grados académicos,
indagaciones e investigaciones, las cuales ponen de manifiesto que no existe un
solo tipo de teorias sobre el estilo de aprendizaje, asi como tampoco una unica
forma de aprender, sino que se hace de manera variada, dada la diversidad de
elementos cognitivos, afectivos, psicoldgicos y la exigencia del medio ambiente, que

intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los individuos.

Este ultimo tomo relevancia durante la sindemia, iniciada en marzo de 2020, que
ocasiono la interrupcion de clases presenciales, con la consecuente afectacion en
el aprendizaje de los estudiantes universitarios durante los cursos curriculares. A
partir de ese contexto se plantea el desarrollo del presente estudio, con el objetivo
de determinar en estudiantes universitarios los estilos de aprendizaje dominantes
durante la afectacion del COVID-19 e igualmente tras el regreso presencial a las

aulas (postsindemia).

De modo que se busca comprender el aprovechamiento escolar de los alumnos y
su efecto en el proceso educativo, mediante el conocimiento de los cambios
presentados en los estilos de aprendizaje; asimismo estar en posibilidades de
subsanar, en la medida de lo posible, los obstaculos presentados durante la
educacién virtual y en el retorno a la actividad presencial. Esto hara posible
responder el cuestionamiento relacionado: ; existe diferencia en la tendencia de los
estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes universitarios durante y
posterior a la sindemia?, debido a que se observan notables cambios en los
estudiantes al regreso de clases presenciales, sobre todo, en alumnos que iniciaron

su formacion académica de licenciatura en la modalidad a distancia.

El trabajo empieza con una descripcién del contexto que prevalecié durante la

sindemia, asi como sus consecuencias, para posteriormente describir los estilos de
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aprendizaje desde la perspectiva del modo como procesan la informacion, que
reciben los estudiantes universitarios en el aula, para transformarla en
conocimiento; al respecto se utilizé el test de los estilos de aprendizaje de David
Kolb (1984).

A partir de los datos obtenidos, se conocieron los cambios que presentaron los
estudiantes en el estilo de aprendizaje y en el comportamiento en el aula durante la

afectacion del COVID-19 y posteriormente a la sindemia.

Revision de literatura

Fue en marzo de 2020, al estar cursando el ciclo 2020-2, cuando se suspendieron
las clases presenciales, al decretarse la sindemia por el virus SARS COV-2" por las
autoridades sanitarias del pais. La interrupcion duré de marzo de 2020 a enero de
2022. Debido a lo anterior hubo alumnos que iniciaron su formacion universitaria a
distancia y en diversos casos, bajo contextos de temor, bajo dificultades econémicas
por la pérdida de empleos y por el confinamiento en hogares que, en muchos casos,

contaban con espacios y recursos tecnologicos restringidos.

De acuerdo con la UNESCO (2021) México y toda América Latina constituyeron la
region en la que hubo un mayor numero de dias sin tener clases presenciales (23
dias, Norteamérica y Europa 86 dias y Oceania 39 dias) aun cuando se instrumentd
de manera rapida la modalidad de Educacion Remota de Emergencia (ERE), sin
embargo, los datos muestran que solo el 22 % de los hogares tenian acceso a la

Internet y el 19 % a una computadora (Rieble y Viteri, 2020).

1 "E] SARS COV-2 0 COVID-19” no es considerada por los epidemidlogos y cientificos una pandemia, ellos la sefialan como
una sindemia, tal planteamiento fue en una editorial de la revista médica The Lancet, Horton (2020) afirmé que el COVID-
19 es mas que una pandemiay, de hecho, se configura como un evento sindémico, sefialando que no se trata de un simple
cambio de terminologia: si no de entender la crisis de salud que se esta atravesando desde un marco conceptual mas
amplio, abre el camino para buscar soluciones mas adecuadas permitiendo fijarse no solo la enfermedad infecciosa sino
también al contexto social, econémico, politico y cultural de las personas. El término sindemia fue propuesta por el
antropdlogo y médico Merrill Singer en los afios 90, buscando articular los conceptos de comorbilidad e interaccidn para
una mejor comprension de la pandemia de VIH (Almeida-Filho, N.2021). Recientemente, la teoria de la sindemia se ha
presentado como una fuente de soluciones innovadoras para hacer frente a emergencias humanitarias complejas,
evitando la interaccion de resultados negativos en los indicadores relevantes de proteccién y promocién de la salud en
crisis sanitaria, explicindose como una situacion, en la que dos o0 mas enfermedades interactian de forma tal que causan
un dafio mayor que la mera suma de estas dos enfermedades (Horton, 2020).
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Ante tal panorama, una consecuencia que se podria considerar “menor” impidio la
socializacion y la aplicaciéon de actividades colaborativas y de comunicacion
efectiva, lo cual ocasiono trastornos a los estudiantes. Esto origind que al ingresar
a la modalidad presencial se pusieran de manifiesto primordialmente dificultades de
atencion y seguimiento de su ensefanza, procesos indispensables en el
aprendizaje y en particular de las asignaturas de corte metodoldgico, que es el caso

del presente estudio.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) las tasas de mortalidad
fueron mas bajas entre los jovenes, pero éstos se enfrentan a otra emergencia: la

crisis de la pérdida de aprendizaje” (Naslund-Hadley, 2022 p.).

Aunado a las secuelas por haber padecido la enfermedad como son sintomas de
fatiga, respiracion y neurolégicos. Entre las manifestaciones neurolégicos o
afecciones de salud mental estan las dificultades para pensar o concentrarse,
dolores de cabeza, problemas para dormir, mareos al ponerse de pie, sensacion de
punzadas, pérdida del olfato, depresion o ansiedad, entre otras sintomatologias
(Mayo Clinic, 2023).

Ante lo cual, en el documento del Banco Interamericano de Desarrollo ;Coémo
reconstruir la educacion pospandemia?, se hace énfasis en la necesidad de
invertir mas y mejor en educacioén, en el que se hace una “llamada a la accion” y
a “llevar la educacién a donde sea necesario” (p. 34), para lo cual propone
“Adoptar el aprendizaje acelerado para todos los estudiantes explicando que la
aceleracion no significa ensefar el mismo contenido mas rapido, sino centrarse
en los conceptos basicos que los alumnos necesitan para pasar de grado y, al

mismo tiempo, proporcionar a cada uno bases adaptadas y especificas” (p. 37).

El aprendizaje acelerado es una teoria pedagdgica, la cual sostiene que un

ambiente educativo bien acondicionado y reforzado, con estimulos sensoriales
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positivos, puede producir una aceleracion del aprendizaje, lo que permitira a los
alumnos alcanzar su verdadero potencial intelectual y académico. Una parte
importante de la teoria del aprendizaje acelerado se basa en el uso de todas las

regiones del cerebro dentro del proceso de ensefianza (Diaz Garcia, 2004).

La Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion la Cultura y el Desarrollo
(UNESCO, 2022) indica que: “La presencialidad permite el encuentro entre
estudiantes, promueve la recreacion y actividad fisica y facilita el acceso a servicios

basicos” (p.13), situacion que favorece la socializacion del conocimiento.

De este modo resalta la importancia sobre el conocimiento de estilos de aprendizaje
o estilos cognitivos, al estar vinculados con el aprendizaje acelerado en virtud de
que al llevar a cabo una correcta seleccion de estrategias de ensehanza
(actividades y técnicas) acordes a la modalidad educativa que se imparte, el docente
podra centrarse en los conceptos basicos que los alumnos necesitan adquirir para
continuar su transito educativo, ademas de garantizar una mejor socializacién del

aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje tienen sus antecedentes etimologicos en el campo de la
psicologia. Como concepto fue utilizado por primera vez en los afos 50 por los
llamados “psicologos cognitivistas”, quienes incentivados por el desarrollo de la
linguistica, la incipiente revolucion tecnolégica en el campo de la informatica, las
comunicaciones y los descubrimientos de las ciencias neuroldégicas comenzaron a
prestar atencion al hombre desde el punto de vista del saber (Garcia Camacho,
2017).

No existe una unica definicion de estilos de aprendizaje, diversos autores dan su
propia explicacion del término, en donde coexisten puntos convergentes y
similitudes. Por ejemplo, la expresion “estilo de aprendizaje” de acuerdo con lo
postulado por Gentry (1999, Citado por Gonzalez Garcia, 2009), refiere a “aquella
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estrategia o enfoque que permita de manera mas especifica, recopilar, interpretar,

organizar y pensar sobre nueva informacion” (p. 25).

Por su parte, Kolb (1984, Citado en Alonso, et al.,1997) incluye el concepto de
estilos de aprendizaje y lo describe como: “...algunas capacidades de aprender que
se destacan por encima de otras como resultado del aparato hereditario, de las

experiencias vitales propias y de las exigencias del medio ambiente actual” (p. 47).

De esta manera, Kolb (1984) identificd cinco distintas fuerzas que condicionan los
Estilos de Aprendizaje: la de tipo psicoldgico, la especialidad de formacion elegida,
la carrera profesional, el trabajo actual y las capacidades de adaptacion. Con base
en las diversas investigaciones y aportaciones definié cuatro Estilos de Aprendizaje,
a los cuales denomind: convergente, divergente, asimilador y acomodador (Citado
en Alonso, 1992).

De acuerdo con Pabdén M., Samaria M., Nelly V., Maria Teresa D., y Maria de los
Angeles L. (2016), las caracteristicas de cada estilo refieren para el caso de los
Convergentes (practicos), que estos aprenden percibiendo la informacién de forma
abstracta (tedrica), y la procesan mediante experimentacion activa (practica). Eligen

la mejor solucién y tienden a tomar decisiones.

Los Divergentes (experienciales) aprenden cuando perciben la informacion por
medio de experiencias concretas y la procesan reflexivamente. Trabajan en grupo

para integrar informacion, necesitan de las vivencias y de lo practico para aprender.

Para el caso de los Asimiladores (tedricos) aprenden percibiendo la informacion de
forma compleja (tedrica) y procesandola de forma reflexiva. Tienden a comprender
una amplia variedad de informacién y ordenarla en forma logica. Estan interesados
en ideas y conceptos abstractos. Requieren organizar la informacioén, construir

modelos conceptuales y mentales, ademas de analizar datos cuantitativos.
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Los Acomodadores (creativos) aprenden percibiendo la informacion de experiencias
concretas al procesarla de forma activa. Prefieren trabajar en grupo con otras

personas y realizar trabajos de campo.

Asi también, se han realizado diversos estudios para conocer los estilos de
aprendizaje que predominan en los estudiantes de las areas administrativas ¥
contables, entre los que se destacan el realizado por Valenzuela y Gonzalez (2010),
dando como predominante el estilo de aprendizaje Divergente (reflexivo), por su
parte Dominguez Rodriguez et al., (2015) sefial6 que los estudiantes de la
Licenciatura en Administracién del Centro Universitario de Ciencias Econdmicas-
Administrativas de la Universidad de Guadalajara fueron mas tedricos, con un estilo

Acomodador.

Morales-Ramirez, et al. (2012), en la Universidad Autonoma del Estado de México,
en la carrera de Informatica Administrativa, reportaron preferencia del estilo
Acomodador (pragmatico). Asi también, Arias (2015) en la Universidad Tecnoldgica
del Peru, valoraron los estilos de aprendizaje de la carrera de Administracion, se

encontraron como dominantes el Divergente y Acomodador.

De acuerdo con las investigaciones realizadas, se observa que los estudiantes de
Administracion presentan predominantemente, en orden secuencial, el estilo de

aprendizaje Divergente, seguido del Acomodador y, a su vez, del Asimilador.

Materiales y Métodos

Ante la necesidad de conocer cuales han sido los cambios en la forma de adquirir
conocimientos de los estudiantes universitarios, durante y después de la sindemia
con relacion a la modalidad de ensehanza, es decir, presencial y virtual, de modo
que sea factible identificar si cambi6 el Estilo de Aprendizaje que predominé en los

alumnos de Administracion en la FES Cuautitlan, en dichos ambientes educativos.
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Por la importancia que tienen los Estilos de Aprendizaje en la educacion de los
alumnos, se presenta este estudio, mismo que se justifica al observar los cambios

de los estudiantes a su regreso a clases presenciales.

Se parte de considerar la posibilidad de conocer si el estilo de aprendizaje de los
estudiantes bajo las modalidades de Ensefnanza Remota de Emergencia (ERE) y
Ensefianza presencial en aula, se modific6, ante lo cual se expone el
cuestionamiento, ¢ existe diferencia en la tendencia de los estilos de aprendizaje
que presentan los estudiantes de Licenciatura en Administracion durante la

sindemia y en la postsindemia?

Con la finalidad de tener un mejor entendimiento del aprovechamiento escolar de
los alumnos y, con ello, estar en posibilidad de incidir en el proceso educativo, se
formula como objetivo del estudio: determinar el estilo de aprendizaje que poseian
los estudiantes de Administracion durante la sindemia y a su regreso presencial a
las aulas (después de la sindemia), desde la perspectiva del cdmo procesan la
informacion que reciben durante su formacién. Al respecto se plantea el supuesto
hipotético: existen diferencias entre los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes en

funciéon de la modalidad de ensefanza (virtual o presencial) utilizada.

El procedimiento que se siguio en el estudio se refiere a una investigacion de tipo
cuantitativo, no experimental y descriptiva transversal (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). El instrumento para la recoleccion de datos fue el Test de Estilos
de Aprendizaje de David Kolb, conformado por 9 items, que miden mediante una
escala conocida como Learning Style Inventory (LSI), los cuatro tipos de estilos de

aprendizaje.

El cuestionario de la prueba solicita a los respondientes que ordenen cuatro frases
finales que corresponden a cada uno de los cuatro estilos de aprendizaje. Las

puntuaciones del instrumento reflejan el énfasis relativo de las personas en las
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cuatro orientaciones de aprendizaje y permite categorizar segun el estilo de

aprendizaje correspondiente (Cassidy, 2004).

Se selecciond una muestra no probabilistica por medio de un muestreo intencional,
por conveniencia de seis grupos intactos (3 en cada semestre) de estudiantes de la
Licenciatura de Administracion, durante los ciclos escolares 2021-1 y 2023-1, del

turno matutino, a los que se les aplicé el Test de Kolb (véase tabla 1).

Tabla 1
Tamafio de muestra de la poblacion de alumnos estudiada por grupo, semestre y género
SEMESTRE NO. ESTUDIANTES GENERO

2021-1 Sindemia Femenino Masculino
Grupo A 44 25 (57 %) 19 (43 %)
Grupo B 48 22 (46 %) 26 (54 %)
Grupo C 52 26 (50 %) 26 (50 %)
Tamafo de muestra 144 73 (51 %) 71 (49 %)

2023-1 Post sindemia

Grupo A 54 29 (54 %) 25 (46 %)
Grupo B 51 26 (51 %) 25 (49 %)
Grupo C 46 24 (52 %) 22 (48 %)
Tamafio de muestra 151 79 (52 %) 72 (48 %)
TOTAL 295

El procedimiento comprendio: la aplicaciéon del instrumento Test de Estilos de
Aprendizaje de Kolb, el registro de los estilos de aprendizaje de acuerdo con el
semestre (2021-1 y 2013-1); el procesamiento y analisis de datos se realizé con

Excel.

De manera complementaria se estructurod y aplicd un cuestionario (cinco preguntas)
a los estudiantes con la finalidad de identificar las dificultades a las que se

enfrentaron durante los cursos (véase tabla 2).
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Tabla 2
Preguntas para conocer las dificultades enfrentadas por los estudiantes, durante y postsindemia
PREGUNTA RUBRO ETAPA
1. ¢ Como te sentiste al regresar a clases Postsindemia (clase
presenciales? Situacion actitudinal y presencial)
1. ¢ Como te sentiste al tomar clases virtuales? S|tuaC|fc')nl de salud Sindemia (clase virtual)
isica
2. ¢ Qué fue lo mas complicado al regresar a clases Conocimiento Postsindemia (clase
presenciales y presencial)
2. ¢, Qué fue lo més complicado al tomar clases de Situacion actitudinal Sindemia (clase virtual)
manera virtual?
3. ¢ Dispusiste de equipo de codmputo personal y Postsindemia (clase
conectividad de internet, durante el curso? presencial)
3. ¢ Dispusiste de equipo personal y conectividad de Situacion econémica Sindemia (clase virtual)
internet, durante la sindemia?
4. ; Qué tanto te agrado tomar clases presenciales? Conocimiento Postsindemia (clase
y presencial)
4. ; Qué tanto te agrado tomar clases virtuales? Situacion actitudinal Sindemia (clase virtual)
5. ¢ Consideras que tu aprendizaje fue mejor durante Conocimiento Postsindemia (clase
la ensefanza virtual o en clases presenciales? y presencial) y
Situacion actitudinal Sindemia (clase virtual)

Asi también, se valoro el aprendizaje alcanzado por los estudiantes durante ambos

cursos por medio de las calificaciones de tipo sumativa, obtenidas al final del curso.

Resultados

Se analizaron los datos de una muestra no probabilistica de 295 estudiantes, de
ellos el 51.5 % de sexo femenino y 48.5 % masculino, con un rango de edad de 20
a 24 anos. Como se puede observar la distribucion de la poblacién por sexo fue
practicamente la misma. Los datos se muestran en tres apartados, en el primero se
indica lo relativo a la informacién del entorno educativo; en el segundo, se hace
referencia a la determinacién del estilo de aprendizaje, y en la tercera, la valoracion

del aprendizaje alcanzado por los estudiantes.

1. Entorno educativo prevaleciente durante el confinamiento del COVID-19 y
postsindemia

Sobre los datos obtenidos del cuestionamiento hecho a los estudiantes respecto a

¢,como se sintieron al regresar a clases presenciales después del confinamiento por
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COVID-197?, el 29 % contestd que experimentaron cambios desfavorables, como el
hecho de que la clase se les hacia larga, dificultad en concentrarse, ansiosos por
revisar su teléfono, necesidad de platicar y comer durante clase. El restante 71 %
de los alumnos manifestaron agrado al regresar a clases presenciales, a partir de
aspectos favorables como poder convivir con sus comparfieros, ademas lograron

mayor aprendizaje y pusieron mayor atencion en clase.

En cambio, al preguntarles ¢ como se sintieron al tomar clases de manera virtual?,
el 61 % de los estudiantes manifestaron sentirse aislados, el 33 % sefialé haber

experimentado angustia y el 6 % se sintio bien al tomar clases virtuales.

De esta manera se puede resumir que los estudiantes se sintieron mejor al tomar
clases presenciales que virtuales, porque les ocasiond menos dificultades de

atencion y se favorecio la socializacion del conocimiento y su aprendizaje.

Al cuestionarlos sobre ¢ qué fue lo que resultd mas complicado al regresar a clases
presenciales?, el 44 % expreso no haber tenido complicaciones, mientras que el 56
% presento dificultades, entre las cuales fueron, el sentirse inquietos (27 %), dolores

de cabeza (14 %), problemas econémicos (8 %) y cansancio (7 %).

En cambio, lo mas complicado al tomar clases virtuales (en sindemia) fue lo relativo
a la falta de infraestructura (73 %), particularmente por la carencia de computadora
e internet; en ese sentido, se enfatizé haber hecho uso de teléfonos inteligentes
para tomar clases, el 17 % sefial6 como obstaculo haber percibido una menor
comprension de los temas estudiados, 7 % sentirse aislados y 3 % lo relacion6 con

sentir ansiedad durante las clases.

A manera de resumen lo mas complicado al tomar clases presenciales y virtuales,
fueron una serie de dificultades de atencion, problemas de salud y carencia de

infraestructura.
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Por otra parte, al escudrifiar sobre si habian dispuesto de equipo de computo de
uso personal y conectividad de internet, durante el curso presencial, el 94 % de los
estudiantes respondieron que contaban con ambos servicios en casa y el restante

6 % carecian de ellos.

Situacion contraria a lo manifestado al indagar sobre si jcontaban con equipo
personal y conectividad de internet durante la sindemia?, ya que en este caso solo
el 17 % manifesté haber dispuesto de equipo y conectividad, es decir no haber
tenido problema, mientras que el 83 % restante tuvo dificultades, entre las cuales,
el 26 % se quej6 de la conectividad, el 29 % tuvo que compartir el equipo y el 28 %

presentd problemas tanto con la conectividad como con la disposicion de equipo.

De lo anterior se desprende que la sindemia provocdé que en corto tiempo los
estudiantes dispusieran de infraestructura (equipo de computo e internet) necesaria
para dar soporte a su formacién académica, ya sea en el entorno presencial o en la
modalidad de Educacion Remota de Emergencia (ERE), sin embargo dicha
situacion incremento el porcentaje de hogares con acceso a la Internet, asi como
de estudiantes con disponibilidad de una computadora, lo cual favorece la
socializacion del conocimiento en corto tiempo, facilita su proceso educativo y de

comunicacion tanto sincrona como asincrona.

Respecto al cuestionamiento sobre el jagrado de tomar clases presenciales
después de la sindemia? el 9 % de los estudiantes sefalaron el agrado de poder
optar por clases virtuales, porque les facilita trabajar, ademas de ser mas
econdmico; el restante 91 % les ilusiond el regreso a las clases presenciales, aun

cuando manifestaron presentar cansancio y frecuentes dolores de cabeza.

Con relacién a qué tanto les agradé tomar clases virtuales, al 89 % de los
estudiantes no les agradé y sefialaron como causas la falta de infraestructura y de

espacios adecuados, seguido de sentirse aislados, ansiosos y no poder dormir, pero
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al restante 11 % les satisfizo, entre los motivos de ello estuvieron evitar traslado a

la Facultad y levantarse mas tarde.

Lo anterior pone de manifiesto que independientemente del entorno y las
condiciones de infraestructura de las que se disponian, los estudiantes prefieren las

clases presenciales ante las virtuales.

Ante el cuestionamiento hecho a los estudiantes en la modalidad presencial, sobre
la pregunta de si ¢ fue mejor el aprendizaje durante la ensefianza virtual o en clases
presenciales?, los estudiantes opinaron que su aprendizaje fue mucho mejor al
asistir de manera presencial (88 %), porque podian disipar dudas de manera rapida,
trabajar en equipo, compartir materiales con sus compafieros y acudir a la biblioteca.
El restante 12 % consideraron aprender mejor en clases virtuales, al disponer de

mayor tiempo y materiales para estudiar.

En cambio, los estudiantes en la modalidad virtual respondieron que fue mejor su
aprendizaje de manera presencial (90 %) debido a que resolvieron dudas con los
profesores y pudieron interactuar con sus companeros; el restante (10 %) sefialé
que su aprendizaje fue menor en la modalidad virtual, al no poder concentrarse,
quedarse dormidos durante la clase y a la presencia de distractores en casa. Se
puede apreciar coincidencia en cuanto al hecho de que los estudiantes aprenden
mejor en la modalidad presencial que en la modalidad virtual, asi como
concordancia en las causas. También, se puede puntualizar que los estudiantes
presentaron mayores afectaciones en cuanto a su conocimiento y situacion

actitudinal en la postsindemia.

2. Distribucién de los Estilos de Aprendizaje

Se revisaron 295 test que fueron aplicados a estudiantes de seis grupos intactos,
tres durante la sindemia (semestre 2021-1) y tres en la postsindemia (semestre
2023-1).
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En la tabla 3 y figura 1 se evidencia que la mayoria de los estudiantes de
Administracion durante la sindemia poseian un estilo de aprendizaje Acomodador
(49 de frecuencia, correspondiendo al 34 % de la poblacion), mismo que se
caracteriza por adaptarse facilmente a los diversos entornos e involucrarse en

situaciones nuevas y aprender por exploracion.

Seguido por el estilo Divergente (31 de frecuencia y 21.5 %) donde los estudiantes
prefieren realizar actividades concretas, es decir, realizar trabajos y ejercicios
practicos durante su aprendizaje. En tercer lugar, se present6 el estilo Asimilador
(29 de frecuencia y 20.13 %) en cuyo caso los alumnos prefieren las clases tedricas,
realizar actividades de analisis de textos. Seguido del estilo Convergente (26 de
frecuencia y 18.05 %) cuyo aprendizaje se caracteriza por medio de llevar a cabo
trabajos y actividades que los lleven a obtener datos concretos, también evitan

trabajar de manera colegiada.

En menor cuantia se encontraron las combinaciones de Asimilador-Acomodador
(frecuencia de 6 y 4.16 %) y Divergente-Asimilador (frecuencia de 3 y 2.08 %),
mostrando en estos casos una transicion en el estilo de aprendizaje de parte de los
estudiantes. De lo anterior, se destaca que el estilo predominante durante la

sindemia fue el Acomodador seguido por el Divergente.

Tabla 3
Distribucién de frecuencia de acuerdo con el estilo de aprendizaje por semestre
2021-1 2023-1

Acomodador 49 estudiantes 18 estudiantes
Divergente 31 estudiantes 36 estudiantes
Asimilador 29 estudiantes 21 estudiantes
Convergente 26 estudiantes 36 estudiantes
Asimilador-Acomodador 6 estudiantes 5 estudiantes
Divergente-Asimilador 3 estudiantes 2 estudiantes
Acomodador-Convergente 0 33 estudiantes
Subtotal 144 151

MY RUDICS)
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TOTAL 295
Fuente: Elaboracion propia

Para identificar los estilos de aprendizaje postsindemia, se aplicaron 151 test a
mismo numero de estudiantes de la licenciatura de Administracion (tres grupos,
semestre 2023-1), los datos se muestran en la tabla 1 y figura 1, en donde se observa
que el estilo de aprendizaje dominante postsindemia, fueron el Divergente y
Convergente, ambos con una frecuencia de 36 que corresponde a un porcentaje de

23.8 % de la poblacion estudiada, para cada estilo.

Figura 1
Distribucién de los estudiantes por semestre y porcentaje segun su estilo de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

En menor cuantia se encontré la combinacién del Estilo Acomodador-Convergente
con una frecuencia de 33 estudiantes que equivale al 21.85 % de la poblacion
estudiantil estudiada. Esta combinacion de estilos de aprendizaje no se registré
durante la sindemia, lo cual demuestra variabilidad en cuanto a la manera de cémo

aprendieron los estudiantes una vez que regresaron a clases presenciales; es decir,

(RUDICS)
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hubo cambio al adquirir la habilidad para adaptarse a su nuevo entorno educativo
(presencial), por medio de realizar actividades concretas en el aula que facilitaron

su analisis y reflexion sobre el conocimiento.

Los estilos que le siguieron fueron el Estilo Asimilador y el Estilo Acomodador, con
una frecuencia de 21 que corresponde a un porcentaje de 13.9 % y 18 estudiantes
que correspondio a 11.9 % de la poblacion estudiada, respectivamente. Estilos que
llevaron a los estudiantes a buscar adaptarse a las nuevas situaciones educativas

por medio de la exploracion del nuevo entorno educativo.

También se presentaron las combinaciones de Asimilador-Acomodador con
frecuencia de 5 y 3.31 % y Divergente-Asimilador con una representacion de 2
estudiantes, que equivale a 1.32 %; estos estilos se presentaron en postsindemia

en menor cuantia que durante la sindemia (semestre 2021-I).

De esta manera, se puede indicar que durante la postsindemia prevalecio la
presencia de los estilos Convergente y Divergente, mientras que los de Acomodador
y Divergente lo hicieron en la sindemia; en ambos momentos fue preponderante el
estilo Divergente, es decir, en ambos entornos los estudiantes prefirieron realizar

trabajos y ejercicios practicos para su aprendizaje.

3. Valoracién del aprendizaje alcanzado
De acuerdo con las calificaciones obtenidas en cada uno de los grupos, se observé
una mejor calificacion de los estudiantes a su regreso a la modalidad presencial,

aun cuando este incremento fue leve (nueve décimas) (tabla 4).

(RUDICS)
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Tabla 4
Calificaciones de los alumnos por grupo durante y postsindemia
CALIFICACION

SEMESTRE 2021-1 2023-1
Sindemia Post sindemia
Grupo A 7.6 8.7
Grupo B 8.4 8.9
Grupo C 8.2 9.1
Promedio 8.0 8.9

Fuente: Elaboracion propia
Discusién y Conclusiones

Con relacién a los datos sobre el entorno prevalente durante el confinamiento
(sindemia) y posterior a este (postsindemia), se puede deducir la existencia de
manifestaciones de desatencion hacia los estudiantes y falta de seguimiento del
proceso educativo, entre otras dificultades cognitivas, concomintantemente al
perder las clases presenciales se afecto el aprendizaje y el comportamiento de los

estudiantes universitarios.

Se observaron coincidencias en el sentir de los estudiantes tanto en clases
presenciales como virtuales, sobre el preferir las clases presenciales, en virtud de
que favorece la recreacion, el desarrollo social y el trabajo colaborativo; ello quiza
sea debido a que estan acostumbrados a esta modalidad educativa y la modalidad
virtual fue de emergencia, sin haber tenido experiencia con esta forma de aprender;
aunado al hecho de la falta de preparacion tanto de los estudiantes como de los

profesores.

Por otra parte, la percepcidon de los estudiantes al pasar del entorno presencial al
virtual fue la dificultad para concentrarse, ansiedad, necesidad de comer y platicar
en clase, asi como el sentirse aislados y angustiados, siendo estos algunos de los
efectos encontrados en otros estudios, sobre los efectos ocasionados por la

sindemia y las secuelas de la enfermedad del COVID-19.
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Asi también, se constato la prevalencia durante la sindemia de un reducido numero
de computadoras y acceso a internet en los hogares de los estudiantes, situacion
que dificulté tomar clases virtuales; en ese sentido, se observé un cambio al regreso
a la modalidad presencial, donde la gran mayoria ya disponia de equipo de cémputo

personal y conectividad a la Internet, lo cual trajo mejoras en el proceso educativo.

Respecto al estilo de aprendizaje, los estudiantes universitarios tienen un estilo de
aprendizaje que evidencia claramente su tendencia natural por alguna de las cuatro
categorias definidas por Kolb para la adquisicion de conocimientos. En este caso,
la tendencia particular de los estilos de aprendizaje que presentaron los estudiantes
de la licenciatura en Administracion durante y en la postsindemia fueron diferentes,
lo que ha demostrado que si hubo un cambio en la tendencia de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes durante la sindemia y en la postsindemia, desde la
perspectiva del modo como procesan la informacién que recibieron en el proceso
educativo, segun las respuestas que se dieron al cuestionamiento planteado en el

estudio.

De acuerdo con el objetivo planteado, se determind que los estilos de aprendizaje
dominantes durante la sindemia fueron Acomodador y la combinacion de
Asimilador-Acomodador, ante lo cual el aprendizaje de los estudiantes de acuerdo
a estos estilos, se caracterizé por tener habilidad de adaptarse facilmente a nuevos
entornos (educacion virtual), lo cual les permitié acoplarse con mayor facilidad a las
clases virtuales (Acomodador), también desarrollaron |la capacidad de participar en
actividades nuevas y diferentes a lo acostumbrado por medio de la exploracién
(Asimilador), que son las caracteristicas de las actividades empleadas y la de los
trabajos realizados a través del uso de herramientas digitales en clases virtuales, lo
cual facilité a los estudiantes aprender a través de la mejor comprension de los

contenidos ensenados.

El regreso a las aulas presenciales (postsindemia), modifico el estilo de aprendizaje

de los estudiantes, en cuyo caso predominaron los Estilos Convergente, Divergente

(RUDICS)
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y Acomodador-Convergente, lo que favorecio el aprendizaje de los estudiantes a
través de llevar a cabo actividades o ejercicios de manera practica, que implica el
camino de la experimentacién activa (Convergente). Otros estudiantes aprendieron
por medio de la observacion reflexiva, es decir, prefirieron estudiar solos y ejercitar
la imaginacion y el analisis (Divergente). Estas son algunas de las caracteristicas
de la ensefianza presencial, igualmente prevalecié en los estudiantes la habilidad
de readaptase cuando se regreso6 al entorno educativo que ya conocian; es decir,

al aula de manera presencial (Acomodador).

De esta manera se observd una transicion de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes de acuerdo con el entorno educativo (de Acomodador en presencial a
Divergente en medios virtuales) en el que se encontraban, aunado al hecho de que
el estilo de aprendizaje esta directamente relacionado con las estrategias que el
estudiante utiliza para aprender, mismas que de acuerdo a los datos del estudio
cambiaron conforme al entorno educativo (presencial o virtual) en el que se
encontraban, situacion que les permitié establecer de manera secuencial su ciclo
de aprendizaje en cada uno de los entornos educativos estudiados, que resultd
concordante con lo postulado por Kolb; esto es, el aprendizaje se logra mediante la
prevalencia ya sea de la practica, de la experimentacion o del descubrimiento por
medio de los sentidos, situacidon que va acorde a las necesidades de cada

estudiante.

En cuanto a la prevalencia de los estilos de aprendizaje determinados en el presente
estudio, con investigaciones previamente realizadas en entornos presenciales, hubo
similitud con los resultados hallados por Morales-Ramirez y otros (2012) con
estudiantes de Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México,
donde se determindé una preferencia alta en los estilos Acomodador (estilo
dominante durante la sindemia) seguido del Convergente (estilo dominante en la
postsindemia). Asimismo, con el estudio efectuado en la FES Cuautitlan (2018) con
estudiantes de las licenciaturas en Administracién, Contaduria e Informatica, el cual

report6 como estilo dominante el Acomodador, estilo caracteristico de los
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profesionales con puestos directivos en las organizaciones y con manejo de
personal. Lo cual era de esperase, en virtud de que se trataba del ambiente
educativo conocido por los estudiantes y en el que se habian venido formado

académicamente, por lo que lo adoptaron rapidamente.

Existe coincidencia entre los datos obtenidos con lo reportado por Pefiafiel (1995),
quien destaca que, por sus caracteristicas, en la carrera en estudio predomina el
estilo Acomodador, pero difiere de lo sefialado por Valenzuela y Gonzales (2010),
asi como con lo reportado por Craveri y Anido (2008) y también con lo sefialado por
Coloma, Manrique, Revilla y Tafur (2008), quienes encontraron dominancia del
estilo Divergente en los estudiantes de Ciencias Administrativas, estilo que se
presentd en menor cuantia en el estudio realizado al regreso a clases presenciales
(postsindemia), es decir, existen diferencias en cuanto al estilo de aprendizaje
durante la sindemia y en la postsindemia con respecto a otros estudios efectuados.
Primordialmente, las diferencias encontradas se enmarcan en relacion con que los
estudiantes modifican, al momento, su manera de aprender, lo cual va de acuerdo
con el entorno educativo en el que se encuentran; es decir, se adaptan a las
condiciones educativas prevalecientes, situacion que pone de manifiesto la
maleabilidad de los estudiantes en su aprendizaje, pero quiza el reducido tiempo
que tuvieron para la adaptacion al nuevo entorno (virtual), les haya impedido lograr

un mayor aprendizaje al estar en proceso de adaptacion o transicion.

Finalmente, en cuanto a las calificaciones se puede concluir que, si se observo
diferencia, lograndose mayor aprendizaje de los estudiantes a su regreso a las aulas
de manera presencial, aun cuando esta mejoria fue poco significativa, pero
esperada, en virtud de que los estudiantes regresaron al ambiente educativo que ya
les era familiar, aunado a las mejoras en cuanto a infraestructura (computadora

personal e internet) para su formacion.

Ante el panorama actual la informacién obtenida permitira tomar acciones

encaminadas a mejorar la ensefianza, en primera instancia a los docentes con base
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en valorar y comprender el comportamiento de los estudiantes en el aula,
concomitantemente a las instituciones educativas para replantear la capacitacion de

los profesores.
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