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RESUMEN

En el devenir del siglo XXI de nueva cuenta la ciencia, las humanidades, la tecnologia y
todas las areas del conocimiento humano estan inmersas en complejos procesos de
cambio, alguno de ellos radicales; conllevan la basqueda permanente para que las
diversas sociedades alcancen niveles de bienestar social. Las organizaciones juegan un
papel crucial en dicho proceso con base en que son caja de resonancia del cambio

contextual, sociocultural, productivo y tecnoldgico.

Los procesos productivos actuales exigen individuos eficientes, capaces de resolver
problemas en un mundo globalizado para cumplir con las exigencias de la competitividad,
con nuevas formas de educar y preparar a los alumnos y docentes a las demandas de la
sociedad; permiten replantear los procesos de ensefianza — aprendizaje para acercar a los
procesos de investigacion a través de incentivar nuevas practicas educativas a cumplir
con las competencias informacionales para obtener mayor rendimiento en la ensefianza y

coadyuve a la generacion de investigacion.
1. Competencias informacionales

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), en las ultimas décadas,
han impulsado cambios cuyos alcances tienden a incentivar evolucion en ambitos como en

el de la educacion, donde desencadenan procesos de adaptacién o iniciarse en el
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aprendizaje, capacitacion, uso y explotacion de nuevas tecnologias; tales procesos en la
literatura son identificados como alfabetizacién informacional porque también tienen que
ver con el desarrollo de competencias para discriminar informacion significativa de la

superficial, util de la obsoleta; sistematizarla y producir nueva informacién o conocimiento.

El proceso de evolucion de las tecnologias relacionadas con la informacion y su
transmision ha propiciado una explosion cuantitativa de la informacién, ademas de facilitar
los mecanismos para su almacenaje, pero dicho progreso ha generado una nueva
necesidad: adquirir capacidades de analisis, sintesis y gestion de la informacién, ya que
tales capacidades facilitan el desarrollo de competencias de adaptacion a la llamada
Sociedad del Conocimiento (Rius, 2005).

El desarrollo de competencias informacionales es parte de la estrategia que las
Instituciones Educativas estan incorporando a su oferta pedagdgica; desde el punto de
vista de competitividad, en el mercado de servicios educativos resulta una estrategia
bésica en el siglo XXI; asimismo es una prioridad para los gobernantes como instrumento
para proveer a las empresas transnacionales de mano de obra calificada que contribuya a
favorecer la confianza de inversiones extranjeras e incentivar el crecimiento econémico de
las naciones. Adicionalmente es factible propiciar el flujo de conocimientos y la creacién de

estos con miras a la innovacion.

Estrategias pedagdgicas y de gestion buscan consolidar el desarrollo de
conocimientos mediante metodologias que coadyuvan a la generacion y crecimiento de
estos, a efecto de que las nuevas generaciones capitalicen dicha evolucion de las TIC. La
literatura marca condiciones y escenarios que se deben dar para propiciar la
transformacién de la ensefianza—aprendizaje a partir de practicas de gestion del
conocimiento (GC) y desarrollo de las competencias pertinentes en el mundo globalizado.
Esta investigacion estd enfocada en estos dos factores: la relacion de la GC y las

Competencias Informacionales.

Para sobrevivir y trascender, las IES deben tener la habilidad de innovar sus planes y
programas de estudio, asi como sus procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion

ofreciendo un valor afadido; lo cual es posible apoyandose en la GC para desarrollar el
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capital intelectual (Cl) teniendo como sustento al conocimiento, el talento humano y la

tecnologia.

La GC implica crear, recopilar, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento
(Davenport y Prusak, 2000), mediante el proceso de generacion, codificacion y

transferencia de conocimientos.

El propésito de GC es aprovechar el capital intelectual de la organizacion, desarrollar
capacidad de aprendizaje e incrementar innovacion y conocimiento, que permitan convertir
capital intelectual en capital financiero (Garcia-Tapial, 2002), esto implica utilizar de
manera Optima conocimientos existentes en la organizacion, desarrollarlos y
transformarlos en nuevos productos, servicios, procesos y actividades economicas (North

y Rivas, 2008). Contemplando los siguientes modelos:
2. Modelos

Sanchez y Flores (2011-2012) explican que, hipotéticamente, los modelos de GC
tienen origenes en los principios tedricos de la calidad que desarrollan un proceso de
evolucidon a la excelencia que, a su vez, permite “una capacidad superior a las
organizaciones”, con base en que significa: “alcanzar resultados que satisfagan a todos los

grupos de interés de la organizacion” (p. 26).

Nonaka y Takeuchi (1999) argumentan que la forma efectiva de convertir conocimiento
tacito en explicito es “el uso secuencial de la metafora, la analogia y el modelo”(p. 74); la
metafora reconcilia diferencias de significado y crea red de conceptos, la analogia reduce
contracciones y hace énfasis en lo comun de lo distinto, es decir similitudes estructurales o
funcionales; el modelo refleja una légica coherente. Un requisito insoslayable de la
conversion de conocimiento es compartir, a fin de que el conocimiento sea amplificado y
logre producir una espiral organizacional que incentive la creacion de nuevo conocimiento;

igual de relevante es la interaccién de individuos.

Davenport y Prusak (2000) aportan que el proceso de GC ha de enfocarse en los
procesos clave del trabajo de conocimiento: “¢,Como las empresas crean, recopilan,
almacenan, comparten y aplican el conocimiento”? (p. 51) Incluye: generacion,

codificacion y transferencia de conocimientos.
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Dixon (2001), refiere el conocimiento comuan, con el fin de distinguirlo del que es
adquirido mediante libros, esto es: “el conocimiento que los empleados adquieren a partir
de realizar las tareas de la [empresa]’ (p. 12). Consiste en cuatro o cinco pasos “para
transformar la experiencia en conocimiento comun” (p. 20) mediante el trabajo en equipo,
que desencadena redes de conocimiento. EI modelo incluye: creacion del conocimiento y
transferencia en el tiempo y el espacio, que implica elegir el sistema de transmision
adecuado para cada tipo de conocimiento y tarea, de no hacerlo es factible ser ignorado;

compartir conocimiento significa ahorro de recursos econémicos.

Dixon (2001) es didactica: El procedimiento de transformacion de la experiencia en
conocimiento comun implica la revision de la accién o acciones que llevo a cabo un equipo
de trabajo, lo contrario significa no extraer conocimiento alguno por falta de construccion
del conocimiento o explicacibn de por qué obtuvo buenos resultados; la mecéanica es
sencilla: 1) abordar una tarea, por un periodo de semanas 0 meses; 2) obtiene un
resultado exitoso o no; 3) el equipo debe desencadenar un proceso de ilacidon entre sus
acciones y los resultados; en el caso de que el mismo equipo desarrolle la misma tarea

tiempo después, 4) modificar sus acciones a partir del conocimiento desarrollado (figural).

A

Explora relacion

Entre accion y resultado

Equipo Obtiene

Ejecuta Conocimiento

Figura 8 Creacion del conocimiento comun.

Fuente: Adaptacion propia con base en Dixon (2001)
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Dixon (2001) conforma una espiral: Transferencia en serie, evita repeticion de errores
e incrementa eficiencia, rapidez y calidad; Transferencia cercana, traslada conocimiento
explicito de una ubicacion a otra en contextos semejantes, tareas similares o rutinarias;
Transferencia lejana, lleva conocimiento tacito de un equipo fuente a otro, particularmente
en tareas no rutinarias como interpretacién de datos; es especializado y critico, aplicable a
decisiones y solucion de problemas; Transferencia estratégica, conlleva conocimiento
altamente complejo que afecta amplias partes del sistema; Transferencia experta, traslado

de conocimiento explicito de tarea poco frecuente.

La evolucion de la tecnologia exige a las organizaciones ser sensibles para adaptarse
a los constantes cambios contextuales y la necesidad de mejorar su competitividad
aprovechando de mejor manera la configuracion sociocultural de sus clientes y usuarios
mediante soluciones creativas que coadyuven a transformar su desempefio cotidiano en la
busqueda de rentabilidad y obtencion de nuevas ventajas competitivas a través de la

innovacion (Sabbagh y Mackinlay, 2011).

Hoy en dia los ciudadanos necesitan mayor cantidad y calidad de educacién, ya que
los retos y contextos en los que deben desenvolverse tienen como caracteristica o
denominador comun la complejidad. El talento humano precisa ser competente para poder
emplear y apropiarse de la informacion y la tecnologia digital, es decir, alfabetizarse en los
distintos lenguajes que las TIC han incorporado a la vida cotidiana, conocer y manejar los
nuevos codigos: icénicos, hipertextuales, multimedia y audiovisuales en que se transporta
la informacién (Area, 2010). Es por esto que surge la necesidad de formar estudiantes y

seres humanos con competencias informacionales.

Las Competencias informacionales abren las puertas del aprendizaje innovador
facilitando la ensefianza y el aprendizaje a través de los conocimientos, habilidades
cognitivas y actitudes para la generacion de proyectos de investigacion con los estudiantes
a fin de que tengan acceso a los ultimos avances en la ciencia, tecnologia y las
humanidades. Las competencias digitales e informacionales incluyen conocer y ser habil
en el uso de TIC, pero también discriminar informacion, sistematizar, construir

conocimiento y difundirlo adecuadamente (Area, 2010, p. 3).
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Asi que no basta con saber leer y escribir, hay que conocer de manera critica y
reflexiva los medios tecnolOgicos, sus ventajas y desventajas, los nuevos codigos de
comunicacién, sus potencialidades formativas y como conseguir desarrollar las
competencias necesarias para generar un aprendizaje significativo que posibilite el

aprovechamiento de la tecnologia y genere estrategias de innovacion.

En otras palabras la necesidad de nuevas alfabetizaciones se refiere a un proceso
desencadenado por la evolucion de las TIC: implica ir de un primer nivel instrumental o
tecnologico, que actualmente se expresa en lo digital, respecto al uso de ellas para arribar
a la alfabetizacion informacional que conlleva adquisicion de competencias vinculadas con
basqueda, seleccién, analisis y comunicacion de informacion con miras a crear nuevo

conocimiento (Pablos, 2010, pp. 12-13) (figura 2).

Buscar informacién de

manera eficaz Discriminary

seleccionar
informacioén

Analizar
informacion de
forma eficiente

Sistematizar
informacion

Comunicar por el medio Transformar
idéneo los nuevos informacion en
conocimientos conocimiento

Figura 9. Competencias informacionales para la construccién de conocimiento

Fuente: Adaptacion propia con base en Pablos, 2010, p. 13

Rabago (2010) en su aportacién sefiala: “competencias son caracteristicas

subyacentes en una persona, que estan causalmente relacionadas con una actuaciéon
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exitosa en un puesto de trabajo” (p. 24). La Secretaria de Educacion Publica ([SEP] 2012)

es categorica:

Se entiende como competencia al desempefio que resulta de la movilizacion
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, asi como de sus
capacidades y experiencias que realiza un individuo en un contexto
especifico, para resolver un problema o situacion que se le presenten en los

distintos ambitos de su vivir. (parr. 4)

SEP (2012) redondea su vision a partir de la perspectiva socio constructivista al
concebir las competencias como movilizar e integrar diversos saberes y recursos
cognitivos para resolver situaciones problematicas cuya caracteristica es ser inéditas; tal
situacién exige mostrar capacidad para resolver problemas complejos en diferentes
escenarios y tiempos. Esto es: reconstruir el conocimiento, plantear una solucion o
decision respaldada por reflexion y fundamento. “ldentificar, seleccionar, coordinar y
movilizar de manera articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el

marco de una situacion educativa en un contexto especifico” (parr. 1-2).

En este contexto, es vital que los estudiantes y en especial los alumnos de cualquier
disciplina de tecnologias desarrollen competencias informacionales a través de una
formacién diversificada de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes para el
acceso, recuperacion, estudio, diseminacion y evaluacion de informacion con miras a la
transformacion de informacion en conocimiento, asi como su eficaz difusion. Dia con dia
existe una gran explosion de informacion y esas competencias son la mejor manera de

enfrentar el reto de no perderse en el universo precisamente de la informacion.

ISSN 2007-2236

' RUDICS)

= \/ol. 8 No. 14, enero 2017



76
Referencias
Area, M. (2010). ¢ Por qué formar en competencias informacionales y digitales en la

educacion superior? En: Competencias informacionales y digitales en educacion superior
[monogréfico en linea]. RUSC, 7(2), 2-4. Recuperado de
http://rusc.uoc.edu/index.php/rusc/article/viewFile/v7n2-area/v7n2-competencias-

informacionales-y-digitales-en-educacion-superior

Davenport, T. (2001). Conocimiento en accién: como las organizaciones manejan lo que
saben. México, Pearson.

Davenport, T. &Prusak, L. (2000). Working knowledge: How organizations managewhat
they know. Boston, Massachusetts: Harvard business school press

Davenport, T. &Volpel, S. C. (2001). The rise of knowledge towards attention
management. Journal of Knowledge Management, 5 (3), 212-221.

Denford, J. & Chan, Y. (2011) Knowledge strategy typologies: defining dimensions and

relationships. Knowledge Management Research & Practice,9, 102-119.
doi:10.1057/kmrp.2011.7

Dixon, N. (2001). El conocimiento comun: Cémo prosperan las compafiias que comparten
lo que saben. D.F., México: Oxford
Dixon, N. (29 de marzo, 2009) Five Actions Organizations Can Take to Increase

Knowledge Sharing. Recuperado de http://www.nancydixonblog.com/2009/03/five-actions-

organizations-can-take-to-increase-knowledge-sharing.html

Dixon, N. (08 agosto, 2012) Knowledge Management Strategies. The Three Eras of

Knowledge Management. Recuperado de http://www.nancydixonblog.com/knowledge-

management-strateqgies/

Garcia-Tapial, J. (2002). Gestion del conocimiento y empresa: Una aproximacion a la realidad
espafiola. Madrid, Espafia: EOI

Nonaka, I. &Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de conocimiento. Como las

ISSN 2007-2236

p (RODICS, Vol. 8 No. 14, enero 2017



77
compafiias japonesas crean la dinamica de la innovacién. D.F., México: Oxford
Sabbagh, A. &Mackinlay, M. (2011). El método de la innovacion creativa: un sistema para

generar ideas y transformarlas en proyectos sustentables. Naucalpan de Juarez, México:

Granica
Sanchez, G. & Flores, J. (2012-2013) La gestion del conocimiento en las bibliotecas

universitarias: ¢ el qué, como y para qué? Palabra Clave (La Plata), noviembre 2012 -abril

2013, 2 (2), 24-39. Recuperado de http://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar

ISSN 2007-2236

R Vol. 8 No. 14, enero 2017



