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Resumen—Actualmente, la dinámica en el cambio en diversos
ámbitos a nivel mundial es debida al auge en el desarrollo de la
Inteligencia artificial (IA) y su uso a gran escala. Las herramien-
tas, sistemas y aplicaciones basadas en IA se encuentran en todas
partes, en su mayoría facilitando diversas tareas. No obstante,
el pleno conocimiento de esta disciplina es limitado en algunos
sectores, haciendo difícil la creación y el uso consciente de los
productos generados por las IAs. En este trabajo se presenta
una revisión del impacto, retos e implicaciones de la Inteligencia
Artificial para un uso ético y responsable en beneficio de la
sociedad.

Index Terms—inteligencia artificial, explicabilidad, inteligencia
artificial responsable

I. INTRODUCCIÓN

El creciente avance tecnológico ha transformado radical-
mente diversos aspectos de nuestra sociedad, desde la for-
ma en que interactuamos con la tecnología hasta la toma
de decisiones en campos tan diversos como la educación,
la medicina, la cultura y la agricultura, entre otros. Como
consecuencia de este avance y del surgimiento de campos
del conocimiento como la Inteligencia Artificial (IA) se ha
generado un impacto significativo en nuestra vida cotidiana
y en la economía global, planteando preguntas sobre su uso
de forma ética y responsable [1], por lo que es fundamental
explorar su impacto en diversos entornos en la vida del ser
humano.

Aunque no existe una definición universalmente aceptada de
la IA, generalmente la Inteligencia artificial se considera como
una disciplina dentro de la computación que tiene por objetivo
dotar a las máquinas de cierto grado de inteligencia similar a
la que exhiben los seres humanos o las diferentes formas de
vida animal o vegetal. Si bien la IA ha fomentado la eficiencia
en diversos sectores, también ha generado incertidumbre sobre
la pérdida de empleos y la desigualdad económica que existe
hoy en día [2].

La comunidad internacional esta de acuerdo en algo; es
necesario desarrollar políticas que mitiguen estos efectos ne-
gativos y promuevan una integración responsable de la IA
en la sociedad. La regulación de la IA es un tema complejo
que abarca aspectos legales y éticos. Es necesario establecer
marcos regulatorios que fomenten la innovación en IA mien-
tras se protegen los derechos y la privacidad de las personas
[3]. La colaboración internacional es esencial para abordar
los desafíos éticos y legales para garantizar que su desarrollo
beneficie a la sociedad en su conjunto.

En este trabajo se revisan aspectos que en conjunto permiten
generar un criterio respecto al estado actual de la Inteligencia
artificial, su influencia en diversos sectores y algunos aspectos
a considerar en el desarrollo y uso de tecnología basada en esta
disciplina. En las siguientes secciones se presenta el análisis
de los rubros considerados en la revisión del impacto, retos e
implicaciones de esta disciplina.

II. ANTECEDENTES

El desarrollo de la IA ha evolucionado notablemente desde
sus inicios hasta convertirse en una de las tecnologías más
disruptivas de la actualidad. La IA como área de estudio,
debe sus fundamentos a casi un siglo de investigaciones y
desarrollos pluridisciplinares en distintas ramas de la ciencia,
desde la filosofía, la matemática, la psicología, la lingüística, la
física e ingeniería [4]. Hoy en día, la IA se utiliza en sectores
tan variados como la medicina, la educación, la industria, las
finanzas, etc; impulsando cambios significativos en la vida de
las personas y en las organizaciones.

II-A. Inteligencia Artificial

En los últimos años, con el desarrollo de la electrónica
y áreas afines se han creado dispositivos de menor volu-
men y mayor desempeño haciendo posible el desarrollo de
modelos de IA como las redes neuronales y otros modelos
de aprendizaje automático. Esto ha fomentado que la IA se
asuma como un sinónimo de “Aprendizaje automático” [5].
El aprendizaje automático y el aprendizaje profundo son dos
enfoques comúnmente utilizados en la Inteligencia artificial.
En la Figura 1 se muestran un esquema de las principales
áreas de aplicación de estos enfoques.

Por otra parte, un inconveniente importante de los modelos
de IA es la dificultad de conocer el proceso en la toma de deci-
siones [7]. La transparencia y explicabilidad, son característi-
cas fundamentales para garantizar la confianza en los sistemas
de Inteligencia artificial, especialmente en aplicaciones críticas
como los diagnósticos médicos asistidos por algoritmos de
Inteligencia artificial. Otra área particularmente importante es
el área legal, donde la evaluación correcta de criterios puede
determinar el curso de vida de una o más personas.

En este sentido, la explicabilidad es una característica rele-
vante en el desarrollo de tecnología basada en inteligencia ar-
tificial. El programa Explainable Artificial Intelligence (XAI)
desarrollado por la Agencia de Proyectos de Investigación
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Figura 1: Áreas de aplicación de la Inteligencia Artificial [6].

Avanzados de Defensa (DARPA) busca desarrollar sistemas
de IA cuyos modelos y decisiones puedan ser comprendidos
y generen más confianza a sus usuarios [8]. Se enfoca en crear
modelos de IA explicables, diseñar interfaces de explicación
y comprender los requisitos psicológicos para explicaciones
efectivas.

XAI se dirige a un usuario final que depende de decisiones o
recomendaciones producidas por un sistema de IA, o acciones
tomadas por él, y por lo tanto necesita comprender la justifica-
ción del sistema como se muestra en la Figura 2. El programa
aborda dos áreas clave de problemas operativos: el análisis
de datos y la autonomía. En el análisis de datos, se enfoca en
clasificar eventos de interés en datos multimedia heterogéneos,
mejorando la precisión en la identificación de patrones y
eventos relevantes. En el ámbito de la autonomía, trabaja en el
desarrollo de políticas de decisión para sistemas autónomos, lo
que permite que estas máquinas tomen decisiones efectivas y
en tiempo real, adaptándose a diversos entornos y situaciones
complejas.

Figura 2: Diagrama de flujo programa XAI de DARPA [9].

II-B. Regulación de la Inteligencia Artificial

Las tecnologías de IA ofrecen beneficios económicos y
sociales en sectores como la salud y las finanzas, mejorando
la capacidad de predicción y la personalización de servicios
a los usuarios. Sin embargo, generan preocupaciones sobre la

violación de derechos fundamentales, como la privacidad y
la no discriminación. La Unión Europea (UE) ha impulsado
una regulación çentrada en el ser humano"para garantizar que
la IA cumpla con los valores, principios y normativas de
la UE. Para logar esto ha tomado a una postura legislativa,
abogando por normas armonizadas que rijan el desarrollo e
implementación de la IA. Esto refleja un compromiso con la
adopción responsable de la IA, promoviendo su uso mientras
se mitigan los riesgos asociados [10].

El Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial (AI Act) es un
referente pionero a nivel mundial de la regulación horizontal
de sistemas de IA. Contiene elementos cruciales como el
diferenciar a los sistemas de AI según el nivel de riesgo como
se muestra en la Figura 3, introducir prohibiciones y facilitar
el escrutinio social a través de una base de datos pública de
los sistemas [11].

Figura 3: Pirámide de niveles de riesgo de sistemas basados
en IA [12].

III. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia artificial está transformando nuestra socie-
dad en múltiples niveles. Desde la asistencia en la toma de
decisiones en el sector privado hasta la personalización de la
atención médica. Su impacto es evidente en la forma en que
nos comunicamos, trabajamos y vivimos en la actualidad.

El incremento de aplicaciones basadas en IA en distintas
industrias es el resultado del avance tecnológico asociado a
sucesos como la Cuarta Revolución Industrial ya que en la
actualidad los entornos productivos son más dinámicos y se
encuentran cada día más interconectados. Es en este contexto
donde la IA ha demostrado tener un impacto significativo ya
que es una tecnología clave para realizar análisis predictivos
basados en grandes cantidades de datos y ayudar en el proceso
de toma de decisiones. Es por ello que el uso de IA como una
tecnología clave para transformar procesos se ha extendido
más allá del ámbito industrial, teniendo aplicaciones en eco-
nomía, educación, salud e incluso en la política y gobernanza
[13] [14].

A lo largo de la historia, el desarrollo tecnológico ha mejora-
do y restringido simultáneamente la capacidad de las personas
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para tomar decisiones. La IA moderna está desarrollando
una estructura donde la información fluye desde el futuro al
presente, en lugar de fluir desde el pasado hacia el presente,
como era habitual. Mediante sensores, datos y algoritmos,
las máquinas logran captar información que sirve como un
indicativo acerca de eventos futuros y se emplea para crear
servicios y productos de tipo anticipatorio. Estas máquinas
serán capaces de predecir nuestros comportamientos y deseos,
gracias a un diseño orientado a la anticipación y predicción
[15].

La IA ha surgido como una tecnología revolucionaria en el
ámbito educativo. En la actualidad, se están investigando va-
rias aplicaciones de la IA en el sector educativo, entre las que
se incluyen la personalización del aprendizaje, la evaluación
automatizada, la tutoría inteligente y la identificación temprana
de dificultades para el aprendizaje en los estudiantes. La IA
puede mejorar significativamente al sector educativo al ofrecer
novedosos métodos de enseñanza personalizada y retroalimen-
tación instantánea para cada estudiante. No obstante, diversos
obstáculos como la falta de datos adecuados, la resistencia al
cambio y la limitada interpretabilidad de los sistemas de IA
deben superarse para facilitar su implementación en el ámbito
educativo. Además, la IA brinda la posibilidad de hacer la
educación más accesible para todos los estudiantes, incluyendo
a aquellos con discapacidades y aquellos que no tienen acceso
a recursos educativos de calidad [16].

III-A. Hacia una Inteligencia Artificial Responsable

El enfoque de una IA responsable es el de garantizar que los
sistemas de IA sean desarrollados, implementados y utilizados
de manera que se respeten los valores y legislaciones actuales.
Esto se logra al considerar la transparencia, la privacidad
y la seguridad en todas las etapas del ciclo de vida de un
sistema de IA. El objetivo es asegurar que la IA beneficie a la
sociedad en su conjunto, minimizando los riesgos potenciales
y promoviendo un uso ético y sostenible de esta tecnología. En
la Figura 4 se muestran seis rubros básicos para el desarrollo
de una IA responsable.

Figura 4: Representación gráfica de una Inteligencia Artificial
Responsable [17].

La UNESCO acordó que el desarrollo de la IA debe
estar controlado por humanos y centrado en las personas; el
despliegue de la IA debe estar al servicio de las personas
para mejorar las capacidades humanas y la IA debe diseñarse
de manera ética, no discriminatoria, equitativa, transparente
y auditable. El impacto de la IA en la sociedad y en los
individuos debe ser constantemente monitoreado y evaluado
a lo largo de todas las cadenas de valor [18].

La IA plantea serias preguntas del desarrollo de los estados,
de las personas, de la economía, entre muchos otros aspectos
sumamente relevantes en la actualidad. Los gobiernos tendrán
que definir estrategias para aprovechar las oportunidades que
ofrece esta tecnología y actuar con rapidez para mantener-
se competitivos, estableciendo mecanismos que mitiguen los
riesgos asociados al uso e implementación de la IA [2]. Esta
competencia esta en marcha y algunos países la están liderando
mientras otros recién están tomando conciencia de la magnitud
del desafío que tienen por delante [19].

IV. APORTACIONES Y TENDENCIAS

En este trabajo se han presentado diversos aspectos para
comprender el concepto de IA, así como las implicaciones
en su uso en nuestra sociedad. Se ha explorado el impacto
que tiene esta disciplina en diversas áreas que van desde la
educación hasta la salud (ver Figura 5), y el potencial de
revolucionar industrias por completo. Y se han identificado
tendencias clave en este campo que se encuentra en constante
desarrollo.

Figura 5: Áreas de impacto de la IA en el cuidado de la salud
[20].

De igual manera, identificamos la importancia de la IA
explicable resaltando la necesidad de que los sistemas y los
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nuevos modelos de aprendizaje basados en IA sean capaces
de explicar sus procesos en la toma de decisiones, de una
manera comprensible para los humanos. Esto con el propósito
de mejorar la capacidad de tomar decisiones y resaltando su rol
como una de las alternativas a las crecientes preocupaciones
éticas que se han derivado de la IA. En cuanto a la regu-
lación de la IA, se recalcó la importancia de que los marcos
regulatorios garanticen un uso ético de la tecnología, mediante
la implementación de marcos regulatorios que promuevan la
transparencia y la responsabilidad en el desarrollo y uso de la
IA, un ejemplo claro de estos esfuerzos internacionales es el
Artificial Intelligence Act desarrollado por la unión Europea.
Una de las tendencias actuales en inteligencia artificial (IA)
apunta hacia un mayor enfoque en la IA explicable, donde
los sistemas tendrán la capacidad explicar sus decisiones de
manera comprensible y se conviertan en una herramienta para
los usuarios al mejorar la toma de decisiones. Esto es crucial
para generar confianza y aceptación. Además, se espera un
crecimiento significativo en el uso de IA en aplicaciones de
alto valor como en la atención médica, donde la tecnología
puede mejorar la precisión de los diagnósticos y la eficacia de
los tratamientos. Otras tendencias que tiene esta tecnología
incluyen el desarrollo de aplicaciones de IA en la nube,
la automatización de procesos y la personalización de la
educación con contenido de alta calidad para estudiantes de
cualquier lugar del mundo.

Por otra parte, en la nueva era de la IA que surgió con el
desarrollo de arquitecturas de aprendizaje llamadas transfor-
madores y que permitieron el desarrollo de grandes modelos
de lenguaje que son la base de aplicaciones como ChatGPT
en sus distintas versiones [21]; es notable un cambio de
paradigma en el alcance que puede tener el uso no consciente
de herramientas que a simple vista proporcionan respuestas
similares a las obtenidas por un humano como en el caso de los
modelos de Inteligencia artificial generativa cuya característica
principal es la capacidad de generar datos nuevos a partir de un
conjunto de datos de entrada que pueden ser de tipos distintos
a los generados, como el caso de modelo CLIP que puede
recibir imágenes o video como entrada, y dar como salida una
descripción de dicha imagen o video [22].

V. CONCLUSIONES

La IA está cambiando indudablemente a la sociedad, trans-
formando industrias y revolucionando la forma en que vi-
vimos. Impactando a áreas tan diversas como la medicina,
la educación, la industria y el gobierno. Sin embargo, este
avance no está libre de desafíos. La necesidad de regular la IA
para garantizar su uso ético y responsable es más importante
que nunca. Este trabajo se ha enfocado en examinar que
entendemos por Inteligencia Artificial, sus implicaciones y la
importancia del desarrollo e implementación de sistemas de
IA responsables.

Se presentaron detalles sobre el desarrollo de sistemas de
IA explicables y su funcionamiento ya que estos tienen la
capacidad de informar al usuario como es que el sistema toma
una decisión. Ya que es crucial que los sistemas de IA sean

diseñados y utilizados de manera transparente, equitativa y no
discriminatoria. Además, se recalcó la importancia de monito-
rear de cerca el desarrollo de la IA y evaluar constantemente
su impacto en la sociedad.

Es de esperarse que la IA siga evolucionando y desempeñe
un papel aún más importante en nuestras vidas en el futuro
cercano. Por lo tanto, es fundamental saber cómo funcionan
estos sistemas y comprender los beneficios y riesgos que
conlleva el uso de la IA, para así abordar estos desafíos
de manera proactiva y colaborativa, asegurando que la IA
beneficie a toda la sociedad y se utilice para promover el
desarrollo colectivo.
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