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Resumen—Los trastornos mentales como la ansiedad son
enfermedades psicoldgicas que afectan la calidad de vida de una
gran cantidad de personas en todo el mundo, se caracterizan por
sentimientos de tensién, miedo, temor, inquietud y pensamientos
preocupantes por mencionar algunos, comUnmente, las
personas que sufren de algan trastorno mental no buscan ayuda
profesional, en lugar de eso, a menudo recurren a los recursos
en linea para obtener apoyo. Este articulo presenta un analisis
comparativo de un conjunto de herramientas y APIs, que se
especializan en la deteccion de entidades, sentimientos y
emociones, para identificar signos de ansiedad en textos en
espafiol. Se analizaron 13 APIs de las cuales la API
MeaningCloud® se eligi6 para identificar caracteristicas de
ansiedad en un texto de caso de estudio en espafiol, dado que
tiene soporte para la identificacion de las entidades, soporte al
idioma espafiol y arroja resultados con nivel global.

Palabras clave—Analisis Comparativo, Inteligencia Artificial,
Redes Sociales.

l. INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) [1], la salud mental es un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender, trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de
su comunidad. La salud mental tomé mayor relevancia tras la
pandemia COVID-19, expertos de salud publica afirman que
las medidas por mitigacion por pandemias provocan aumentos
importantes de ansiedad en las personas [2], se estima que
entre 450 y 500 millones de personas en el mundo sufren algn
trastorno mental de entre 9 y 45 afios (INCyTU) [3], en
México al menos el 17% de las personas presentan un
trastorno mental.

Tras el confinamiento por COVID-19, el nimero de
usuarios en redes sociales creci6 considerablemente,
aumentado a este crecimiento el acceso ilimitado de
informacion que se comparte en las redes sociales. La
adopcion digital se volvié una necesidad en la vida de las
personas, al mismo tiempo se utiliza para practicamente todo
y el interés de las personas por optimizar sus tareas ha
propiciado que lo virtual reemplace a lo fisico en diferentes
aspectos. La inteligencia artificial como herramienta de
gestion ante la crisis de COVID-19 tiene gran impacto en la
transformacion digital, permitiendo  evaluar el
comportamiento humano y el reconocimiento de imagenes.
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Por ello, este articulo presenta un analisis comparativo de
las APIs y herramientas de analisis de texto disponibles para
identificar y detectar signos de ansiedad.

Este articulo esta estructurado de la siguiente forma: la
seccion Il presenta el estado del arte de la identificacién de
trastornos o enfermedades en textos, y la clasificacion de
textos en el dominio de la salud en general; la seccion Il
presenta una descripcion de las diferentes APIs analizadas, asi
como sus principales caracteristicas; la seccion IV presenta un
caso de estudio realizado; por Ultimo, en la seccion V se
presentan las conclusiones generales.

Il. ESTADO DEL ARTE

Existen diversas investigaciones en las que se abordan
diferentes técnicas, métodos o caracteristicas para la
identificacion de trastornos mentales en textos, algunos
métodos utilizan publicaciones de usuarios en redes sociales,
mientras que otros hacen uso de otras técnicas. En [4] se
realiz6 un estudio para analizar la influencia de los puntos de
vista politicos, la ansiedad y la interaccion de ambos en la
creencia y la voluntad de compartir afirmaciones falsas sobre
la pandemia de COVID-19. Este estudio demostr6 que la
ansiedad es un factor impulsor en la creencia y la voluntad de
compartir afirmaciones de cualquier tipo. Mientras tanto, en
[5] se defini6 a la depresién como un estado de &nimo que se
caracteriza por la presencia de un estado de animo triste, vacié
o irritable que afecta la calidad de vida. Se realizo un estudio
con el fin de identificar sintomas de ansiedad en las personas
de las redes sociales, los resultados demostraron que hay una
estrecha relacion entre la ansiedad y la depresion, los
pacientes con depresion también experimentan sintomas
importantes de ansiedad. De acuerdo, en [6] la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) afirmaron que la depresion es un
trastorno mental comun en todo el mundo y afecta a muchas
personas independientemente de su edad, si el diagnostico no
es establecido a tiempo, provoca un deterioro considerable de
la salud. Por otro lado, en [7] la prevalencia de la pandemia de
COVID-19 tuvo un profundo impacto en todas las personas,
hizo que la ansiedad tuviera un efecto negativo ante la esta
situacion. Se realiz6 una investigacion para usar la mineria de
texto en comentarios de YouTube con el objetivo de detectar
la ansiedad durante la pandemia. Se tom6 una muestra de 4862
comentarios, los resultados obtenidos fueron que los datos
negativos identifican ansiedad, por el contrario, los datos
positivos identifican esperanza. En [8], los trastornos de
ansiedad se caracterizan por miedo excesivo, respuestas
emocionales a amenazas reales o percibidas, se diagnostican



principalmente por médicos o psicologos. Se realizd una
investigacion del sitio web de Reddit en el cual se cre6 un
conjunto de datos en publicaciones relacionadas con la
ansiedad, finalmente se analizaron los temas para generar
caracteristicas de clasificacion relacionadas con la ansiedad.
De igual manera, en [9] el trastorno de ansiedad social (SAD)
también conocido como fobia social afecta gran parte de las
personas en todo el mundo. De acuerdo con las estadisticas del
Instituto Nacional de Salud Mental afecta aproximadamente
el 12.1% de los adultos. Con el objetivo de identificar a los
pacientes con SAD, se tomé una muestra de 200 usuarios de
redes sociales, gracias a que pasan la mayor parte de su tiempo
navegando en ellas los resultados tuvieron mayor precision
con usuarios que presentan sintomas de ansiedad. En [10] las
redes sociales son usadas para compartir informacion,
expresar emaociones e ideas de forma publica. La informacién
que los usuarios comparten en redes sociales son fuente de
estudio. Se realiz6 un estudio en redes sociales sobre desastres
naturales con el objetivo de medir el impacto de la influencia
que tienen los usuarios influyentes sobre las emociones y
reacciones de los usuarios ante esta situacion, los resultados
obtenidos sobre las emociones negativas afectan la cantidad
de publicaciones posteriores a un desastre asi mismo varian
acorde al grado de credibilidad de donde provenga la
informacion. En [11] con el objetivo de evaluar la ansiedad
que enfrentan los alumnos de instituciones académicas ante
examenes, se realizé un estudio que compard una intervencion
novedosa de buscar apoyo en la red social y el estudio de
materiales relevantes, los resultados obtenidos demostraron
que el apoyo social disminuy6 la ansiedad de los estudiantes
en un 21% y esta se relaciond con los mensajes recibidos de
apoyo, sin embargo, un mal comentario afecta
significativamente al estudiante. Mientras tanto, en [12] el
trastorno de estrés postraumatico (PTSD) es una condicion
grave que afecta a millones de personas, asi mismo, es muy
dificil de diagnosticar debido a que no presenta sintomas al
momento, se recurre a los datos de redes sociales con el
objetivo de estudiar la salud mental de las personas y evaluar
su comportamiento. Se realiz6 un estudio a través de Twitter
sobre encuestas de depresion para diagnosticar a personas con
estrés postraumatico derivado de diferentes situaciones, los
resultados demostraron que algunos usuarios se identifican
facil y automaticamente mediante la bisqueda de tweets. Sin
embargo, en [13] los trastornos de ansiedad se caracterizan por
experiencias de miedo y preocupaciones persistentes, esto
impacta negativamente en la interaccion de una persona con
su entorno social ademas tienen la tasa més alta entre los
trastornos psiquiatricos. Se tomé una muestra de 200 usuarios
de Twitter con el fin de examinar la relacion entre la ansiedad
manifestada y atributos de interaccion social, los resultados
obtenidos revelaron que los niveles de ansiedad manifestados
por los wusuarios predijeron satisfactoriamente futuras
interacciones sociales con vinculos débiles en la plataforma,
cada persona actla segun su estado de animo. De acuerdo con
[14], Twitter es una de las redes sociales mas utilizadas en el
mundo, espacio donde las personas refugian sus sentimientos,
pensamientos y emociones. Se realiz6 un analisis a un grupo
de usuarios en redes sociales y demostraron que el uso de
analisis de sentimientos, emociones y palabras negativas
contenidas en una declaracion son muy influyentes para
determinar los niveles de depresién de una persona. En [15] se
mencion6 que las enfermedades mentales como la depresion
son trastornos psiquiatricos, se estima que afecta a una de cada
diez personas en todo el mundo. Se desarrollé un conjunto de
datos disefiado para fomentar la investigacion en la deteccion
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de depresion en Twitter. El objetivo de la investigacion fue
identificar los tweets cuyos autores puedan estar sufriendo de
depresion, pero que ain no han sido diagnosticados por un
médico. Por otro lado, en [16] se realiz6 un estudio enfocado
en la ansiedad debido a que es enormemente comdn en todo el
mundo, y se pasa por alto. Como caso de prueba, se analizo a
los usuarios en comunidades subreddit por diferentes tipos de
ansiedad. El objetivo del estudio fue observar como el uso del
idioma de las personas ansiosas cambia de una busqueda de
apoyo a un entorno neutral, los resultados mostraron que las
personas suelen tener identificadores separados para
diferentes propdsitos a fin de brindar cierta privacidad. En
[17] se mencion6 que durante la crisis de salud publica
(COVID-19) los sintomas de ansiedad aumentaron de forma
significativa. Se realiz un estudio para analizar el tiempo
diario dedicado a aplicaciones en categorias de comunicacion
y redes sociales. Los resultados obtenidos mostraron que,
desde el periodo previo al confinamiento hasta el periodo de
confinamiento, la media de uso individual de las aplicaciones
de comunicacion aument6 de 29 minutos a 41 minutos y el uso
de aplicaciones de redes sociales aumentaron de 19 minutos a
25 minutos. A su vez, en [18] los autores argumentaron que,
en todo el mundo, la enfermedad mental es una de las
principales causas de discapacidad. Los datos de las redes
sociales representan una nueva forma de identificar a las
personas que padecen una enfermedad mental. Esta
investigacion analizo las asociaciones entre las caracteristicas
linguisticas y ansiedad generalizada e ideacion suicida en el
contenido del blog, los hallazgos mostraron que las
caracteristicas linglisticas pueden identificar a las personas
con enfermedades mentales.

IIl.  IDENTIFICACION DE LAS APIS PARA LA DETECCION DE

EMOCIONES, SENTIMIENTOS Y ENTIDADES

En la actualidad, existen diferentes APl y herramientas
que brindan servicios de procesamiento de texto a través de
técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN). La
PLN es la rama de la informatica, la inteligencia artificial y la
linguistica que estudia la interaccion de las computadoras con
el lenguaje humano. Las caracteristicas principales para la
deteccion de la ansiedad que se buscaron en la API para este
estudio son la deteccién de entidades, el analisis de
sentimientos y la deteccion de sentimientos.

La deteccion de entidades se entiende como el proceso de
identificar automaticamente dentro de un texto, las entidades
que se nombran, entendiendo como entidad algo concreto,
fisicamente delimitado, que posee un nombre. El analisis de
sentimientos trata de determinar la actitud del autor en un
texto, con respecto a algin tema en especifico o general, y
busca obtener la polaridad contextual de dicho texto, teniendo
como objetivo obtener una puntuacion que indique si expresa
una opinion positiva, negativa, 0 neutra, normalmente en una
escala de valores que va de cero a uno. Finalmente, la
deteccion de emociones busca identificar dentro de un texto,
las emaciones que el autor trata de plasmar en él y se le asigna
un valor dentro de la escala del cero a uno, para identificar la
emocion con mayor o menor presencia dentro del texto. A
continuacion, se presenta una breve descripcién de cada API
0 herramienta que se analizo.

ParallelDots Al API® [19], API de Inteligencia
Artificial, que cuenta con capacidades para la clasificacion
documental y Procesamiento del Lenguaje Natural, el cual se
sugiere para desarrolladores de software.
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IBM Watson API® [20], API de voz, texto, video, asi
como otras funcionalidades. Dicha API realiza analisis de
sentimientos, emociones, categorias, entidades, palabras
clave, conceptos, y sintaxis del texto.

TheySay Preceive API® [21] es una plataforma que
permite a los desarrolladores el acceso y combinacién de
procesadores de analisis de texto que engloban el anlisis de
sentimientos, deteccidn de especulaciones, etiquetado de parte
del discurso, analisis de dependencias y otros.

FreeLing® [22], biblioteca que proporciona elementos de
analisis de idiomas, analisis morfolégico, desambiguacion de
Word Sense (Sentido de Palabra), etiquetado de PoS (Part-Of-
Speech, Parte-del-Discurso), deteccion de entidades con
nombre, andlisis, etiquetado de roles semanticos y otras
funcionalidades) para diversos idiomas.

DeepAffects API® [23] plataforma que permite reunir
elementos de analisis y reconocimiento de audio, texto y
video. Se encuentra disponible dentro de la APl de
reconocimiento de texto el resumen conversacional,
reconocimiento de emociones, puntuacién inteligente y otros
mas.

MeaningCloud API® [24] plataforma que ofrece varios
productos y servicios entre los que destacan las APIs de
analisis de sentimientos, categorizacion profunda, extraccion
de tdpicos, clasificacion de textos, ademas de otros.

Google® Cloud Natural Language [25] herramienta de
analisis de textos que utiliza enfoques de aprendizaje
automatico para revelar la estructura y el significado de un
texto, incluyendo el anélisis de sentimientos, el analisis de
entidades, la clasificacion de contenidos y el anélisis
sintéctico.

Microsoft® Azure Text Analytics APl [26] es un
servicio basado en la nube que proporciona PNL avanzado
sobre texto sin procesar. Incluye cuatro funciones principales:
analisis de sentimientos, extraccion de frases clave, deteccion
de idiomas y reconocimiento de entidades con nombre.

Text- Processing API® [27] es un servicio web JSON
sobre HTTP para mineria de texto y procesamiento de
lenguaje natural. Ofrece las siguientes funcionalidades:
analisis de los sentimientos, derivado, etiquetado Yy
fragmentacion de parte de la voz, extraccion de frases y
reconocimiento de entidades nombradas.

Emo Vu by Eyeris API® [28] Se integra pasivamente en
el entorno para identificar con precision a los usuarios,
comprender sus emociones y personalizar sus experiencias
individuales a través de interfaces adaptativas inteligentes.

AYLIEN® Text Analysis APl [29] es una API de
procesamiento del lenguaje natural que utiliza el aprendizaje
automatico para analizar y extraer informacion del contenido
textual, como entidades con nombre, categorias, polaridad y
subjetividad.

Bitext Text and Sentiment Analysis API® [30] cuenta
con una gran variedad de herramientas y soluciones de PLN
multilinglies.

Semantria® API [31] es un servicio de analisis de texto
Saas de pago de Lexalytics. Envuelve las funciones de analisis
de texto y PLN del motor Salience en una APl RESTful con
herramientas de configuracidn grafica y gestion de usuarios.

A continuacién, en la Tabla 1 se muestra la comparativa
de las capacidades entre las APIs mencionadas.

Tabla 1 Comparativa de las APIs para la deteccién de emociones, entidades y analisis de sentimientos

Polaridad Deteccion de entidades Multilenguaje Deteccion de emociones Algoritmo Solicitudes
maximas
Positivo, neutral, = Persona, grupos, lugares +10 lenguajes, e.g. Enojo, felicidad, aburrimiento, = Méaquina No disponible
negativo aleman, Frances, = miedo, tristeza, emocion aprendizaje
ingles automatico,
LSTM
algoritmos
Positivo, neutral, = Compafifas, ubicaciones, = Inglés, arabe, chino, = Alegria, Ira, disgusto, tristeza, = Aprendizaje No disponible
negativo organizaciones, personas, = holandés miedo automatico
cantidades
Positivo, neutral, = Personas, horas y fechas, @ Inglés, espafiol, = Enfado, miedo, felicidad, gusto, = Aprendizaje 20000
negativo ubicacién, dinero aleman verglienza, duda, sorpresa, automatico caracteres
calma, certeza
No Personas, ubicaciones, = Espafiol, inglés, = No Aprendizaje No disponible
organizaciones francés automatico
No No Ingles Sorpresa, alegria, confianza, =~ Aprendizaje No disponible
tristeza, miedo, enojo, disgusto | automético
Positivo, neutral, | Personas, lugares, = Inglés, espafiol, = Tristeza, Alegria, confianza, ira, = Métodos Limitaciones
negativo organizaciones portugués, francés, aversion, anticipacion estadisticos dependen
italiano, catalan, lingtiisticos con | suscripcion
danés, sueco, reglas
noruego, finlandés
Positivo, neutral, ~ No +10 lenguajes, e.g.  No disponible Aprendizaje No disponible
negativo Frances, Ingles, automatico
chino
Positivo, neutral, = Persona, ubicacién, evento, +10 lenguajes, e.g. = No disponible Aprendizaje 5120 caracteres
Negativo producto, organizacion inglés, espafiol, automatico
chino
Positivo, neutral, = Si Ingles Aprendizaje No disponible
Negativo automético
Positivo, neutral, = Si Ingles No Aprendizaje No disponible
Negativo automatico
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Tabla 1 Continuacion

Polaridad Deteccion de entidades Multilenguaje Deteccién de emaociones Algoritmo Solicitudes
maximas
Positivo, neutral, = Persona, organizacion, producto = Inglés, alemén | No disponible Aprendizaje Limitaciones
negativo, subjetividad, francés, italiano automatico dependen de
objetividad espafiol, portugués suscripcion
Positivo, neutral, = Si Inglés, espafiol No Aprendizaje No disponible
negativo automatico
Positivo, neutral, = Persona, Lugar, Compafiia, +10 lenguajes, e.g. = No disponible Aprendizaje 16384
negativo Productos francés, inglés, automatico caracteres
aleman, chino,
espafiol
| = ParallelDots Al API®, Il = IBM Watson API®, Il = TheySay Preceive API®, IV = FreeLing®, V = DeepAffects API®, VI =

MeaningCloud API®, VIl = Google® Cloud Natural Language, VIII = Microsoft® Azure Text Analytics API, IV = Text- Processing API®,
X = Emo Vu by Eyeris API®, XI = AYLIEN® Text Analysis API, XII = Bitext Text and Sentiment Analysis API®, XIIl = Semantria® API.

Como se observa en la Tabla 1, se analizaron 13 APIs de
las cuales, las APIs ParallelDots Al AP1®y IBM Watson API®
proveen resultados para la deteccion de entidades,
sentimientos y emociones, pero no presentan soporte en el
idioma espafiol para la deteccién de emociones. Asimismo, de
las APIs restantes, las APIs FreeLing®y DeepAffects API®
solo cuentan con uno o dos de los tres aspectos deseados. La
API de MeaningCloud® cuenta con los tres aspectos que se
buscaron en el analisis, de igual manera presenta soporte para
el idioma espafiol, lo que la hace distinguirse como la mas
completa y la que presenta mejores caracteristicas de
deteccion de polaridad.

Por el contrario, la APl de FreeLing®, Google® Cloud
Natural Language, Microsoft® Azure Text Analytics API,
Text- Processing API®, Emo Vu by Eyeris API®, AYLIEN®
Text Analysis API, Bitext Text and Sentiment Analysis API®
y Semantria® API no cuentan con soporte para la deteccion
de emociones.

En la Tabla 2, se analizaron mdltiples lenguajes de
programacion para confirmar qué operaciones soportaban en
términos de deteccion de emociones, anélisis de sentimientos
y reconocimiento de entidades.

Tabla 2 Lenguajes de programacion para la deteccion de emociones, entidades y analisis de sentimientos.

| 11 i v \% Vi VIl VIl IX X Xl X1l X1
C++ - - X - - - - - - X L - -
Python X X X X X X X X X - X X X
Java X X X - - X X X X X X X X
JavaScript - - - - - X - X - R - X N
c# X - X - - X X . X X -
Scala - - X - - - - - - - - N
Ruby X X X - - X X - X - X X X
Node.js - X X - X X X X - - X X X
PHP X X X - - X X - X - X X X
Go - X - - - - X X - - X X -

| = ParallelDots Al API®, Il = IBM Watson API®, Il = TheySay Preceive API®, IV = FreeLing®, V = DeepAffects API®, VI
= MeaningCloud API®, VII = Google® Cloud Natural Language, VIII = Microsoft® Azure Text Analytics API, IX = Text-
Processing API®, X = Emo Vu by Eyeris API®, XI = AYLIEN® Text Analysis API, XII = Bitext Text and Sentiment Analysis

API®, XIII = Semantria® API.

Como se observa en la Tabla 2, los lenguajes de
programacion permiten la deteccion de emociones, el anlisis
de sentimientos y el reconocimiento de entidades en
aplicaciones web, de escritorio y moviles. La informacién
anteriormente mencionada en la tabla resulta Util en el proceso
de desarrollo de aplicaciones para la seleccion del lenguaje de
programacion que mejor se ajuste a las caracteristicas de la
aplicacion a desarrollar, considerando los siguientes aspectos:
acceso a la aplicacion, naturaleza y disponibilidad de datos,
capacidad de integracion del lenguaje de programacion con
otras fuentes de datos y facilidad de combinar el lenguaje de
programacion con otras tecnologias.

IV. CASO DE ESTUDIO “IDENTIFICACION DE SIGNOS DE
ANSIEDAD EN TEXTO”

Para probar la funcionalidad de las APIls seleccionadas
anteriormente e identificar aspectos de ansiedad en textos, se
tomo la decision de trabajar bajo un caso de prueba, el cual
trata de un texto en idioma espafiol con una extension de
aproximadamente 480 palabras, en el cual se utilizan términos
y frases negativas, tratando de plasmar en él, un enfoque de
una vida sin salud mental. A continuacion, se coloca un
fragmento de texto, seguido de los resultados obtenidos al
probar la API seleccionada, se muestran las interfaces graficas
del modulo de pruebas desarrollado para llevarlas a cabo.

El siguiente fragmento de texto pertenece al caso de
prueba que se utilizo:
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“No estoy bien, ¢no me ves?, aunque no te lo suelte a la
primera, ayddame porque yo no puedo, no me preguntes por
qué, pero no puedo, no soy capaz, la voz rota, la de antes de
llorar, echo de menos la sensacion de vivir, de sentirme viva,
la sensacion de miedo cuando me va a pasar algo, que es
perjudicial para mi salud, echo de menos ser feliz, pero
también echo de menos tener miedo, llorar o gritar, echo de
menos cualquier cosa que tenia antes, y que ahora he dejado
de tener, si todo, fuese tan ficil como “no pensar en ello”,
nadie tendria problemas, he gritado en mi silencio, jAyuda!,
me falté esa conversacion sobre que me pasaba, me falté ese
interés que nunca vi, pero que siempre espere, ese como estas
de los de verdad, no de los que te lo dicen por pura
cordialidad, esa mira de apoyo, o ese abrazo de consuelo, me
faltaron muchas cosas, todas insignificantes, que podria
haber cambiado un final tan importante. Ya he llorado, he
reido, y he sufrido, no me digas que me entiendes, no me digas
que sabes lo que me pasa, no me preguntes un por qué e
intentes responderlo td, no hagas nada de eso porque ti no
tienes ni idea de como me siento y yo tampoco, ya no tengo
miedo, me quiero marchar, como es eso de querer morirte,
por no tener un cuerpo perfecto, aun sabiendo que ese cuerpo
no existe, como es eso de alejarse de la persona que tanto te
ha jodido, y darte cuenta de que ya no hace falta estar con
ella para estar mal, cémo es eso de revivir todos los momentos
de forma que te duela incluso mas que cuando lo estabas
viviendo, como es eso de sofiar cosas que luego te das cuenta
de que han pasado en realidad, cdmo es eso de querer morir
y no tener forma de hacerlo, cémo es eso de querer vivir, como
es eso de sentirse bien, de disfrutar de la vida, tui “no le des
importancia”, le quita importancia a mi vida, imaginate esa
sensacion de vacio, aquella que hace cuestionarte si sigues
viva 0 no, ahora imaginate estar en tu cuarto a las 2:36 AM
escribiendo una nota en tu mévil que nunca llegaras a ensefiar
a nadie y que probablemente borres mafiana, imaginate el
estrés al no haber estudiado para el examen porque respirar
ya era demasiado esfuerzo, piensa en el esfuerzo que te
costara entonces fingir que todo va bien hasta que llegues a
tu casa, te mires, te des asco y vuelvas a acostar, hasta que
sea de madrugada y te encuentres plasmando de nuevo todo
tu interior en tu movil, imaginatelo tu porque dia tras dia esta
es mi realidad, hasta que a las 3 de mafiana no esté
escribiendo una nota, sino mi carta de despedida. ”

De acuerdo con la Tabla 1, para el analisis de este caso de
estudio, se utilizé para la deteccion de entidades la API de
MeaningCloud®, dado que tiene soporte para la identificacion
de las entidades nombradas en idioma espafiol, ademés de que
es capaz de detectar en conjunto distintos grupos de entidades.
Para el andlisis de sentimientos se decidio utilizar nuevamente
la APl de MeaningCloud® ya que tiene soporte al idioma
espafiol arrojando resultados a nivel global y por sentencia.
Finalmente, la deteccion de emociones se realizé con la API
de MeaningCloud® debido a que cuenta con soporte al idioma
espafiol y logra reunir hasta 8 emociones diferentes. Cabe
mencionar que puede retornar una cantidad variada de
emociones en respuesta a lo que identifique en el texto.

En la Tabla 3 se muestran los sintomas y sus equivalencias
de emociones para obtener el diagndstico de ansiedad. Como
se observa una emocion puede presentarse en uno 0 mas
sintomas de ansiedad.

Tabla 3 Equivalencias y sintomas de ansiedad

Sintomas Equivaler_lcias con
emociones
Trastorno de ansiedad por separacion | Tristeza
Miedo
Fobia social Auversion
Miedo
Desorden obsesivo compulsivo Anticipacion
Aversion
Trastorno de panico con agorafobia Miedo
Miedo a lesiones fisicas Auversion
Ira
Trastorno de ansiedad generalizada Miedo
Anticipacion
Ira

Para que una persona pueda ser diagnosticado con signos
de ansiedad se debe someter a un rango de clasificacion en
ansiedad 0 a 100, donde 1 a 10 es considerado “sin sintomas”
y de 91 a 100 es considerado “ansiedad alta”. Cabe mencionar
que esta clasificacion se obtiene a través de los diferentes
sintomas de ansiedad que las personas presentan cuando
sufren un cuadro de ansiedad (6 sintomas). Las emociones
consideradas para la identificacion de signos de ansiedad son:
tristeza, aversion, ira, miedo y alegria. La APl de
MeaningCloud® permite analizar los textos retornando
emociones y sus ponderaciones mismas que seran utilizadas
para el diagnostico de ansiedad.

En la Tabla 4, se presentan los resultados obtenidos con el
madulo de pruebas con enfoque a texto negativo.

Valores esperados en respuesta de Endpoint:
e scoreTag: Valores posibles.
o P+: positivo fuerte
P: positivo
NEU: neutro
N: negativo
N+: negativo fuerte
o NONE: sin polaridad
e agreement: Marca la concordancia entre los
sentimientos detectados en el texto, la frase o el
segmento al que se refiere. Tiene dos valores
posibles.
o AGREEMENT: los diferentes elementos
tienen la misma polaridad.
o DISAGREEMENT: hay desacuerdo entre la
polaridad de los diferentes elementos.
o confidence: Representa la confianza asociada al
analisis de sentimiento realizado sobre el texto. Su
valor es un nimero entero en el rango 0-100.

O O O O

Tabla 4 Resultado de pruebas, texto negativo

API Anadlisis de sentimiento Deteccion de
emaociones
MeaningCloud Polaridad global Miedo: 4
API® e scoreTag: N o polarity: NEU
® agreement: AGREEMENT Alegria: 4
o confidence: 92 e polarity: P
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Tabla 4 Continuacién

API Anadlisis de
sentimiento

Deteccion de
emaociones

Tristeza: 3

o polarity: N
Confianza: 3

e polarity: P
Ira: 2

o polarity: N+
Anticipacion: 1
polarity: N

Los resultados obtenidos del caso de estudio de enfoque
negativo se observan en la Tabla 4. Después de analizar el
texto con la APl de MeaningCloud®, se obtuvieron 6
emociones diferentes (Miedo, alegria, tristeza, confianza, ira
y anticipacion), el caso de estudio presenta signos de ansiedad
debido a que la mayor parte del texto se compone de
emociones negativas.

Con el objetivo de comparar los resultados obtenidos en el
caso de estudio, a continuacion, se presenta un fragmento del
texto que se utilizé como una segunda prueba, esta vez con un
enfoque totalmente contrario al del caso de estudio anterior de
una vida sin salud mental. De igual forma, se trata de un texto
con una extension aproximada de 480 caracteres, en donde se
utilizan frases y emociones positivas, buscando obtener de
esta manera, resultados con emociones y polaridad positiva.

“Cudnto mas ligero vamos por la vida de “equipaje”’, mds
libres nos sentimos a la hora de tomar decisiones y vivir segn
nuestros valores. jNunca lo olvides!, lo lejos que has llegado,
todo lo que has superado, todas las veces que seguiste
insistiendo incluso cuando sentias que no podias mas. Todas
las mafianas que salias de la cama sin importar lo dificil que
era. Todas esas veces que quisiste darte por vencido, pero
lograste sobrevivir otro dia. Nunca olvides cuanta fuerza has
desarrollado y aprendido por este sendero. Me he dado
cuenta de que las cosas esenciales de la vida son las que no
se ven, pues tan solo pueden sentirse cuando vivimos
conectados con nuestro corazén. La felicidad no tiene nada
que ver con lo que tenemos ni conseguimos. De ahi que jaméas
la encontraremos en la posesion de bienes materiales ni en la
consecucion de logros profesionales. La auténtica felicidad
estd dentro de nosotros mismos. El reto es aprender a
conectar con ella. Por eso ya no me distraigo con prioridades
erréneas.”

En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos con el
madulo de pruebas con enfoque a texto positivo.

Tabla 5 Resultado de pruebas, texto positivo

API Anélisis de sentimiento Deteccion de
emociones
MeaningCloud Polaridad global Alegria: 3
API® e scoreTag: P o polarity: P+
e agreement: DISAGREEMENT  Anticipacion: 1
o confidence: 86 e polarity: P+
Confianza: 1
e polarity: P+

En la Tabla 5 se observan los resultados obtenidos del caso
de estudio de enfoque positivo, las pruebas retornaron 3
emociones positivas (Alegria, anticipacion y confianza) donde
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alegria predomina ante las demas emaciones, este caso de
estudio no presenta signos de ansiedad.

En la Fig. 1 se presenta el disefio de la arquitectura del
médulo desarrollado.

Frontend

microservicio anxiety-api

L] v

-
| I
| |
| Controlador me:;:imo Repositorio | meaningCloud-api B
| | Entrada / Salida datos reenaoem Almacén de datos | | | - |
T
meaningcloud = |
; B 'l Yfmeaning
| D Il ~~— cloud |
| |
| I
J

Preprocesamiento de
datos

Figura 1 Disefio de la arquitectura del médulo

Como se observa en la Fig. 1 el flujo inicia la capa de
datos, interfaz gréafica donde el usuario ingresa los datos de
entrada.

Los datos de entrada se procesan y validan utilizando
JavaScript (JS), posteriormente se envian en tipo JSON al
Endpoint del servicio implementado para su procesamiento
donde se estd utilizando MeaningCloud API® para
procesamiento de texto. Una vez realizado el proceso se regresa
como tipo JSON a la interfaz de usuario en donde se esta
representando de forma grafica los resultados. Como se
observa en la Fig. 2, la primera interfaz grafica presenta dos
botones, el primero se utiliza para realizar un anélisis y el
segundo para ver los resultados previamente procesados.

Médulo para la identificacion de ansiedad

Realizar andlisis
Visualizar andlisis realizados

Figura 2 Médulo ansiedad

En la Fig. 3 se observa la primera funcionalidad del
modulo de pruebas el cual solicita seleccionar el idioma con
el que se estara realizando las pruebas, posteriormente se
solicita ingresar el texto a procesar.

Mdédulo de pruebas ansiedad

Médulo de pruebas para deteccion de emociones y célculo de polaridad

¢Que se requiere detectar?

Idioma *

Espafiol

Texto a procesar *

Figura 3 Médulo de pruebas

La Fig. 4, muestra los resultados obtenidos tras realizar la
deteccion de emociones con la API de MeaningCloud® con el
texto del caso de prueba de enfoque negativo, en el idioma
espafiol y se representan mediante una grafica de barras.
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s

Emociones

Aversion Ira Miedo
Figura 4 Resultado deteccion de emociones

Tristeza Alegria

Tras el analisis del caso de estudio de enfoque negativo, se
obtuvo como resultado 6 emociones diferentes, en un rango de
0 a 5 las emociones de miedo y alegria mantuvieron mayor
relevancia de las demas, de igual forma, se observa que las
emociones de tristeza y confianza obtuvieron el mismo
resultado de 3.

V.

El continuo crecimiento de personas con ansiedad es un
tema inquietante y alarmante, ya que el no detectar las sefiales
de ansiedad a tiempo termina en pérdida de vidas.

CONCLUSIONES

Después de haber analizado las distintas APIs y
herramientas de procesamiento de texto y haberlas puesto a
prueba mediante un caso de estudio positivo y negativo, se
concluy6 que los mejores resultados en cuanto a la deteccion
de entidades se obtuvieron con la API de MeaningCloud® de
igual forma se utilizé para la deteccion de emociones. Los
resultados con el caso de prueba de enfogue negativo
predominan las emociones negativas como el miedo, tristeza
e ira, ante las positivas como la alegria, confianza y
anticipacion. La emocién de miedo obtuvo el mayor valor
numérico de igual forma alegria. Finalmente, se concluy6 que
los resultados obtenidos son acertados para utilizar estas
técnicas como un auxiliar para la identificacion y deteccién de
ansiedad en textos en idioma espafiol.

Como trabajo a futuro se pretende realizar la identificacion
y deteccion de ansiedad de forma automética, extrayendo
informacion de usuarios directamente de redes sociales.
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